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บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 

 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิน่ เพ่ือพัฒนาคานิยมหลัก 

ของผูเรียนระดบัประถมศึกษา ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงเปน  

หัวขอตาง ๆ มรีายละเอียดดังตอไปนี ้

 1. เอกสารที่เกี่ยวของกับแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบัการพัฒนาคานิยมหลัก            

ของผูเรียนระดบัประถมศึกษา 

1.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัคานิยม 

1.2 การพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา 

1.3 การนำนโยบายคานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษาสูการปฏิบัต ิ

1.4 แนวทางการพัฒนาคานยิมหลักของผูเรียนระดบัประถมศกึษา 

1.5 แนวทางการประเมินคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษา 

 2. เอกสารที่เกี่ยวของกับแนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกบัการศึกษาสภาพปญหา สาเหต ุ           

ของปญหา เพ่ือหาจุดพัฒนา 

  2.1 เอกสารทีเ่กี่ยวของกับการศึกษาสภาพปญหา สาเหตุของปญหา เพ่ือหาจุด

พัฒนา 

  2.2 สภาพปญหา สาเหตขุองปญหาการบริหารแบบมีสวนรวม 

  2.3 สภาพปญหา สาเหตขุองปญหาการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น 

 3. เอกสารที่เกี่ยวของกับแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบรหิารแบบมีสวนรวม 

  3.1 การบริหารการศึกษา 

  3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิาร 

  3.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการบรหิารการศกึษา 

  3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) 

  3.5 การบริหารแบบมีสวนรวม 

  3.6 การบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่นในการจัดการศึกษา 

  3.7 การตรวจสอบคุณภาพของการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือพัฒนา

คานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา และเอกสารประกอบ 

4. เทคนคิวธิีการเกบ็รวบรวมขอมูล 

  4.1 การระดมความคดิเห็น 

  4.2 การสังเคราะหเอกสาร 
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  4.3 การสัมภาษณเชิงลึก 

  4.4 การสนทนากลุม (Focus Group) 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 5.1 งานวิจัยในประเทศ 

 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 

เอกสารท่ีเกี่ยวของกับแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรยีน            

ระดับประถมศึกษา 

 

 เอกสารทีเ่กี่ยวของกับแนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียน

ระดบัประถมศึกษา ประกอบดวยหัวขอรอง 5 หัวขอ คอื 1) แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัคานิยม         

2) การพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษา 3) การนำนโยบายคานิยมหลัก             

ของผูเรียนระดบัประถมศึกษาสูการปฏิบัต ิ4) แนวทางการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียน         

ระดบัประถมศึกษา และ 5) แนวทางการประเมนิคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษา  

แตละหวัขอรอง มีรายละเอยีดดังตอไปนี ้

 

 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคานิยม 

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคานิยมทีน่กัวิชาการไดศึกษาทฤษฎีเกีย่วกับคานิยมไว มีรายละเอยีด

ดังนี ้

 ดวงเดอืน พันธุมนาวิน (2543 : 7) กลาวไววา การพัฒนาคานิยมจะตองพัฒนา

ทางดานจิตใจ และพฤตกิรรมไปพรอมกันเพ่ือใหผูเรียนเกิดพฤติกรรม จริยธรรมตามท่ีปรารถนา 

และเมื่อพิจารณากิจกรรมการเรียนรูจะพบวาเนนการจัดการเรียนรู ทกุรายวิชามุงเนนให ผูเรียน

ไดลงมือปฏิบตัดิวยตนเอง เนื่องจากวธิีการดงักลาว จะทำใหผูเรียนบรรลุผลลัพธการเรียนรู

ตามท่ีคาดหวงั คือ การมเีจตคติที่ดตีอการดำเนนิชวีิตอยางมีจริยธรรม มคีวามสามารถในการคิด

อยางมีเหตุผลสามารถคดิแกปญหาตางๆ ที่เกดิขึน้ในชวีติประจำวันไดอยางสรางสรรค และม ี                

ความตระหนักในบทบาทหนาท่ีของตนเอง รวมถึง มีความรับผิดชอบตอสังคมและสวนรวม  

เพ่ือเตรียมความพรอมสำหรบัการเปนสมาชิกที่ดขีองสังคม และจากทฤษฎีตนไมจรยิธรรม 

แสดงถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและของคนเกงวา พฤติกรรมเหลานี้มีสาเหตุทางจิตใจ

อะไรบาง ทฤษฎีนี้สรางจากการสรปุผลการวิจัยในเรื่องดังกลาวของเยาวชนและประชาชน        

ชาวไทย อายุ 6–60 ป จำนวนรวมหลายพันคน ซึ่งเปนผลการวิจัยในประเทศไทยในชวง 20 ปนี ้
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ภาพที่ 2  ภาพทฤษฎีตนไมจริยธรรม  

ที่มา : ดวงเดือน พันธุมนาวนิ (2543 : 7) 

 

 จากภาพที่ 2 ภาพทฤษฎีตนไมจริยธรรม แบงออกเปน 3 สวน คือ สวนที่เปนดอกและ

ผลไมของตนไม สวนลำตนและสวนท่ีเปนราก (ดังท่ีแสดงในภาพ) ในสวนแรก คือ ดอกและ

ผลไมบนตน แสดงถงึพฤตกิรรมการทำดี ละเวนชัว่ และพฤติกรรมการทำงานอยางขยันขนัแขง็

เพ่ือสวนรวม 

 สวนแรกนี้เปนพฤติกรรมประเภทตาง ๆ ที่รวมกันเขาเปนพฤตกิรรมพลเมืองดี 

พฤติกรรมที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ และพฤติกรรมการทำงานอาชีพอยางขยันขันแข็ง  

ผลท่ีออกมาเปนพฤติกรรมตาง ๆ ที่พึงประสงคนี ้มีสาเหตุอยู 2 กลุม กลุมแรก คือ สาเหต ุ

ทางจิตใจท่ีเปนสวนลำตนของตนไม อันประกอบดวย จิตลักษณะ 5 ดาน คอื 1) เหตุผล 

เชิงจริยธรรม 2) มุงอนาคตและการควบคุมตนเอง 3) ความเชื่ออำนาจในตน 4) แรงจูงใจ 

ใฝสัมฤทธิ ์และ 5) ทศันคติ คุณธรรม และคานิยม (ทีเ่กีย่วของพฤติกรรมนัน้ ๆ หรือสถานการณ

พฤติกรรมของคนดีและคนเกง 
พฤติกรรมสุขภาพ 

พฤติกรรมการขยันเรียน 

พฤติกรรมการทำงาน 

พฤติกรรมพลเมืองด ี

พฤติกรรมพัฒนาสังคม การอบรมเลีย้งดูเด็ก 

ความเฉลยีวฉลาด ประสบการณสังคมสงู 
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นั้น ๆ) ถาตองการที่จะเขาใจ อธิบาย ทำนาย และพัฒนาพฤตกิรรมชนิดใดจะตองใชจิตลักษณะ 

บางดานหรือทัง้ 5 ดานนี้ประกอบกัน จึงจะไดผลดีที่สุด สวนที่สามของตนไมจริยธรรม คือ ราก

ของตนไม ซึ่งเปนจิตลักษณะกลุมที่สอง ม ี3 ดาน คือ 1) สติปญญา 2) ประสบการณทางสังคม 

และ 3) สุขภาพจิต จิตลักษณะทั้งสามนี้ อาจใชเปนสาเหตขุองการพัฒนาจิตลักษณะ 5 ประการ 

ที่ลำตนของตนไมก็ได กลาวคือ บคุคลจะตองมีลักษณะพ้ืนฐานทางจิตใจ 3 ดาน ในปริมาณที่สูง

เหมาะสมกบัอายุจึงจะเปนผูท่ีมีความพรอมที่จะพัฒนาจิตลักษณะท้ัง 5 ประการ ท่ีลำตนของ

ตนไม โดยท่ีจิตลักษณะท้ัง 5 นี้จะพัฒนาไปเองโดยอัตโนมัต ิถาบุคคลมีความพรอมทางจิตใจ            

3 ดานดังกลาว และอยูในสภาพแวดลอมทางบาน ทางสถานศึกษา และทางสังคม ที่เหมาะสม 

นอกจากนัน้ บคุคลยังมีความพรอมท่ีจะรับการพัฒนาจิตลักษณะบางประการ ใน 5 ดานนี ้             

โดยวธิีการอืน่ ๆ ดวย ฉะนัน้จิตลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการ จึงเปนสาเหตขุองพฤตกิรรมของ           

คนดแีละของคนเกงนั่นเอง  

 นอกจากนี้จิตลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการ ที่ลำตนเพ่ือใชอธิบาย ทำนาย และพัฒนา

พฤติกรรมดงักลาวมาแลวดวย แตเดิมนัน้ทฤษฎีตนไมจริยธรรม ไดแสดงถึงสาเหตทุางจิตใจ             

ที่ลำตนเพียง 4 ประการ ที่เกี่ยวของกับการทีบุ่คคลจะมพีฤติกรรมการทำดีละเวนชั่วหรือที่

เรียกวา พฤติกรรมเชิงจริยธรรม แตตอมาไดนำผลวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหพฤติกรรมทางดาน

การงานอาชีพและพฤติกรรมการรักษาสุขภาพอนามัยมาประกอบดวย จึงไดเพ่ิมพฤติกรรมของ

คนเกงเขาเปนดอกผลรวมกบัพฤติกรรมของคนดี และไดเพ่ิมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิซ์ึ่งเปนจิต

ลักษณะท่ีสำคญัของคนที่มพีฤติกรรมหลายชนดิดังกลาวขางบนนี้เขาที่ลำตนของตนไมจริยธรรม

รวมเปน 5 ดาน จึงทำใหทฤษฎีตนไมจริยธรรมของคนไทยนี้ มีลักษณะที่กวางขวางครอบคลุม

พฤติกรรมที่พึงประสงคของคนไทยทางดานท่ีสำคัญไดครบถวน 

 โดยสรปุทฤษฎีตนไมจริยธรรมสำหรับคนไทยนี้ แสดงถงึความสัมพันธในเชิงสาเหต ุ

และผลระหวางจิตลักษณะ 8 ดาน กบัพฤตกิรรมประเภทตาง ๆ ทฤษฎีนี้จึงมีมโนทัศน 9 ดาน 

ที่จะพัฒนาคนไทยใหเปนคนดีที่เกง และมีความสุขในการดำเนนิชีวติ 

 เพียเจต (Piaget, 1932 : 241) กลาวถงึการแบงขัน้พัฒนาการทางจริยธรรม                 

โดยศกึษาจากการสังเกตเดก็เลนลูกหินโดยวิธนีี้เขาสามารถศกึษาธรรมชาติ ความเปนมา

เกี่ยวกบัจริยธรรมของเดก็โดยไมตองอาศัยเกณฑที่ผูใหญตั้งไว เขาอธิบายวา จริยธรรมจะแฝง

อยูในกฎเกณฑตาง ๆ ทกุชนิด ในการเลนของเดก็ก็มีกฎเกณฑที่เปนรูปแบบซับซอนแฝงอยู 

พัฒนาการแตละขัน้จะมโีครงสรางและความสมดุล ไมมกีารกระทำเดี่ยว เพียเจต (Piaget)            

เชื่อวา พัฒนาการทางจริยธรรมเปนกระบวนการพัฒนาตามลำดับขั้น หรือการพัฒนาจริยธรรม

จะไมมีการขามขั้น เพียเจต (Piaget) แบงขั้นพัฒนาการทางจริยธรรม ออกเปน 3 ขัน้                  

มีรายละเอียดดังนี ้
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 1. ขั้นกอนจริยธรรม (Premoral Stage) เปนระดับจริยธรรมของเดก็อายุ 0–2 ป  

ซึ่งไมสามารถรับรูส่ิงตาง ๆ ไดอยางละเอียด ทำใหความคิดในการตัดสินความผิดถกูของ              

การกระทำหรือความคดิในการเลือกกระทำหรือไมกระทำเปนไปตามความตองการทางรางกาย

หรือความคิดเหน็ของคนใกลชิด เชน เดก็ประพฤติปฏิบตัิตามคำแนะนำหรอืการหามปราม               

ของพอแม โดยคดิวาส่ิงท่ีพอแมใหประพฤตปิฏิบัตนิั้นเปนส่ิงด ี

 2. ขั้นปฏิบัตติามคำส่ังหรือแปลความตามเกณฑ (Heteronomous Stage)  

เปนระดับจรยิธรรมของเด็กอายุ 2–8 ป ซึ่งสามารถเรียนรูส่ิงแวดลอมและบทบาทที่เขาควร

ปฏิบัตติอผูอืน่ได สามารถประพฤติปฏิบตัิตามระเบียบได ตัดสินใจไดวาส่ิงใดควรกระทำหรือไม

ควรกระทำไดดวยตนเอง เริม่รับรูและกระทำตามความคิดเห็นและความรูสึกของตนเองมากขึ้น     

หรือใกลเคียงกบัการกระทำตามระเบียบและกฎเกณฑของสังคม 

 3. ขั้นเหตุผลของตนเองหรือแปลความพฤติกรรม (Autonomous Stage)  

เปนระดับจรยิธรรมของเด็กอายุ 8 ปขึ้นไป ซึ่งสามารถคดิและตดัสินใจไดดวยเหตผุลของตนเอง        

เริ่มปฏิสัมพันธกบัผูอืน่ดวยความเสมอภาคและเปนธรรม สังเกตและเขาใจความรูสึกของผูอืน่ได

ถูกตองมากขึน้ ประพฤติปฏิบัติเพ่ือตอบสนองพัฒนาการดานจิตใจมากขึน้ซึง่ถือวา เปน

พัฒนาการทางจริยธรรมขั้นสูง 

 บลูม (Bloom, 1956 : 358) ซึ่งมององคประกอบทางดานจิตพิสัยแบบรวม ๆ ไมแยก

เปนคุณลักษณะยอย โดยเสนอแนวคิดวากระบวนการภายในจิตของคนในการพัฒนา

คุณลักษณะหรือองคประกอบทางดานจิตพิสัย มีลำดับขัน้การพัฒนาเปน 5 ขั้นตอนคือ  

ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู (Receiving or Attending)  

ขั้นที่ 2 ขั้นการตอบสนอง (Responding)  

ขั้นที่ 3 ขั้นการเหน็คุณคา (Valuing)  

ขั้นที่ 4 ขั้นการจัดระบบ (Organization)  

ขั้นที่ 5 ขั้นการสรางลักษณะนิสัย (Characterization)  

แตละขัน้มีลักษณะเฉพาะและมีรายละเอียดของพฤตกิรรมในแตละขัน้ มีรายละเอยีด

ดังนี ้คือ 

 ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู (Receiving or Attending) เปนขัน้ท่ีคนจะแสดงพฤติกรรมรบั

สัมผัสวา มีส่ิงเหลานี้เกดิขึน้จากการถูกส่ิงเรากระตุนใหมีความรูสึกไวตอปรากฏการณหรือส่ิงเรา 

ทำใหมีความตั้งใจหรือสนใจตอส่ิงเรานัน้ พฤติกรรมที่แสดงออกเปนเพียงการรบัสัมผัสส่ิงเรา

เทานัน้ ขัน้การรบัรูแบงออกเปน 3 ประเภท มีรายละเอยีดดังนี้  

 1. ความรูตัวหรือความตระหนัก พฤตกิรรมขัน้แรกนี้เปนแคเพียงแตมีความรูตวั         

ในส่ิงเราซึ่งนำเขาสูสถานการณ ปรากฏการณ ส่ิงของหรอืสภาวะความรูตัวไมได หมายถึง            
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การตีราคาคุณภาพหรือธรรมชาตขิองส่ิงเรา เกดิขึ้นเปนความรูขัน้ตนในระหวางที่มกีารรูตัว 

ส่ิงของหรือปรากฏการณจะเดนชัดออกมาชัว่ครูเหมือนเปนภาพหยาบ ๆ  

2. ความตัง้ใจรับรู พฤติกรรมขั้นนี้เปนพฤติกรรมที่มรีะดบัสูงขึน้มาจากขัน้แรก  

ในขั้นนี้บุคคลเกดิความสนใจในส่ิงเรา เกดิความพึงพอใจใหความตัง้ใจในการรับส่ิงเรานัน้ ๆ เชน

ใหความตัง้ใจเปนอยางดีในการรบัรูจากความตั้งใจรับรู 

3. ความตัง้ใจที่มีการควบคมุหรือจัดสรร พฤติกรรมขั้นนี้เกดิตอเนื่องจากความตัง้ใจ

รับรูโดยบคุคลจะเลือกใหความตัง้ใจตอส่ิงเราคัดสรรทีต่นเองพอใจ หรือความประทบัใจที่มี 

มากอน หรือใหความตัง้ใจตอส่ิงเราในสถานการณท่ีควบคุมใหบคุคลเกดิความสนใจตอส่ิงเรานัน้ 

เพ่ือใหบุคคลเลือกส่ิงเรานั้น ทั้ง ๆ ทีม่ีส่ิงเราอื่น ๆ อีกหลายอยางเรียกรองความสนใจอยู ดังนั้น 

ส่ิงเราทีไ่ดรับการคดัเลือกและไดรับความสนใจมากกวาส่ิงเราทีไ่มชอบที่ไมสนใจ  

 ขั้นที่ 2 การตอบสนอง (Responding) เปนพฤตกิรรมตอเนื่องจากการรบัรู โดยท่ี

บุคคลไมเพียงแตจะตั้งใจรับรูเทานัน้แตจะตองมีการแสดงออกถึงความตัง้ใจนั้น แตพฤติกรรม

ขั้นนีไ้มบงบอกถงึเจตคตหิรอืคานิยมของบุคคลนั้น แตพฤติกรรมนั้นบงบอกวาบุคคลกำลังแสดง

พฤติกรรมบางอยางเกี่ยวกับส่ิงเรานั้น นอกเหนือจากการรับรูเพียงอยางเดียว การตอบสนอง

เปนขั้นตอนทีอ่าจจะเปนความสนใจของบุคคลนัน้อยางแทจริง ทั้งนี้พฤตกิรรมตอบสนอง 

แบงยอยออกเปน 3 ขั้นตอนคือ  

 1. การยินยอมในการตอบสนองพฤติกรรมนี้อาจจะเรียกวา ความเชื่อฟงโดยอาจจะ

แสดงกิริยาตอบสนอง แตอาจไมเต็มใจท่ีจะยอมรับการกระทำเชนนั้น  

2. ความตัง้ใจที่ตอบสนอง พฤติกรรมขั้นนี้เปนขัน้ท่ีบุคคลเกดิความเต็มใจ และตั้งใจ      

ที่จะยอมรบัและแสดงพฤตกิรรมสนองตอบส่ิงเรานัน้อยางเตม็ที่ หรือเกิดความสมคัรใจ 

ที่จะแสดงพฤติกรรมเหลานัน้ออกมาอยางแทจรงิไมใชเกิดจากการกลัวถูกลงโทษหรือไมมี

ทางเลือก แตเปนการใหความรวมมือดวยความตองการของตนเอง  

3. ความพอใจในการตอบสนองเปนพฤติกรรมท่ีเกี่ยวเนือ่งจากพฤติกรรม 

ความตั้งใจที่จะตอบสนองซึง่เปนพฤติกรรมที่ควบคูกับความรูสึกพอใจซึ่งเปนการตอบสนอง 

ของอารมณ หรอืมีความสนกุสนานเบิกบานใจ 

ขั้นที่ 3 การเหน็คุณคา (Valuing) พฤติกรรมขัน้นี้เกิดจากประสบการณทางสังคมที่อยู

รอบ ๆ ตัวเมื่อบคุคลไดประเมิน และไดรับการยกยองอยางชา ๆ ซึ่งในทีสุ่ดก็ยึดถอืเปนแนวทาง

หรือเปนเกณฑสวนประกอบที่สำคัญของการเห็นคุณคาเกิดจากความยินยอมของแตละคนตอ

คุณคาบางอยางที่กอใหเกิดพฤติกรรมซึ่งในขั้นนี้บุคคลจะเริ่มเหน็คุณประโยชนของส่ิงรับรูและ

ส่ิงท่ีตอบสนองแลวไมใชเพียงแตรับกฎเกณฑซึง่มีลำดับขัน้การเกดิพฤตกิรรมตามขัน้ยอย ๆ คือ  



 38 

1. การเกิดคุณลักษณะเฉพาะตวัซึง่เปนเครื่องแสดงวาไดเกิดคณุลักษณะเฉพาะนั้น ๆ 

ในตัวเองและสามารถบอกลักษณะแตการยอมรับในคุณคาพฤตกิรรมขัน้นี้เปนการเพ่ิมพูน

ประสบการณในส่ิงเรานัน้ ๆ โดยพยายามปฏิบตัิตามบอยครั้งซึ่งเปนการตอบสนอง 

อยางสม่ำเสมอ  

 2. การพอใจในคุณคา พฤตกิรรมขั้นนี้ไมเพียงแตการยอมรับคุณคาเทานัน้ แตจะ 

รวมถึงความตั้งใจในการแสดงตัวเพ่ือใหผูอื่นเห็นและไดรับทราบดวยโดยการเขาไปชวยเหลือ

สนับสนนุรวมมอืในกิจกรรมที่สงเสริมส่ิงที่เห็นดวย  

3. การผูกพัน พฤติกรรมในขั้นนีม้ีความแนนอนมากย่ิงขึ้น แสดงถงึความศรัทธา 

และการยอมรับความเชื่อถอื อาจจะมีหรือไมมีเหตุผล โดยการเขารวมเปนสวนหนึ่งของกลุมที่

เห็นคุณคาและปฏิเสธคดัคาน โตแยงขดัขวางการปฏิบัตหิรือพฤติกรรมทีไ่มเห็นคุณคาจะตองมี

การขยายพฤติกรรมหรอืการกระทำที่แสดงถึงคานิยมนัน้ออกไปอีก 

ขั้นที่ 4 การจัดระบบ (Organization) เมื่อบคุคลพัฒนาคุณลักษณะมาถงึขั้นนี้                

จะพยายามปรบัปรงุตวัเองใหเขากับคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ยอมรับและคุณคาของ

คุณลักษณะนั้น จะพยายามพิจารณาความสัมพันธระหวางคานิยมหลาย ๆ ดานพรอมกัน 

พยายามจัดลำดับคานิยมตาง ๆ ท่ีรับมาแลวปรับตัวใหเขากับส่ิงตาง ๆ ที่ยอมรับนั้นใน

พฤติกรรมการจัดระบบนี้ แบงออกเปน 2 ระดบั คอื  

1. การสรางมโนทัศนเกี่ยวกบัคานิยม พฤติกรรมในขั้นนีแ้สดงถึงการเกิดคานิยม หรอื

การเห็นคณุคาเปนการเพ่ิมพูนคานิยมหรือความเชื่อในส่ิงใหม มีการสรางมโนทัศนท่ีจะชวยทำ

ใหบุคคลไดเหน็วา คานิยมทีเ่กิดใหมกับคานิยมที่มีอยูเดมิสัมพันธกันอยางไร 

2. การสรางระบบคานิยม พฤติกรรมในขัน้นี้บคุคลจะนำคานิยมตาง ๆ ท่ีม ี

ความซับซอนมากระบบคานยิมจะพยายามชั่งน้ำหนักคานยิมตาง ๆ ท่ียอมรับจัดลำดบัคานิยม

เหลานัน้สรางกฎเกณฑใหสอดคลองกับส่ิงที่ยอมรับ และระบบที่สรางขึน้แลวนำไปใชกับตนเอง

หรือพยายามทำใหผูอื่นยอมรับระบบนั้น 

ขั้นที่ 5 การสรางลักษณะนสัิย (Characterization) พัฒนาการขั้นนี้จะจัดระบบการ

เริ่มตนของการวางตัวหรือการยินยอมรับคุณลักษณะทีบุ่คคลเห็นคุณคาสำหรบัตวัเอง บคุคลจะ

ยึดระบบท่ีจัดนัน้เปนของตนเองอตัโนมตัิ หมายความวา จะแสดงพฤตกิรรมตอบสนองใน

รูปแบบที่สมำ่เสมอจนจัดไดวา เปนลักษณะประจำตวัพฤติกรรมขั้นนี้แบงออกเปน 2 ระดับ คือ  

1. ขั้นการสรางขอสรุป ไดแก พยายามปรับปรุงระบบทีพ่ยายามจัดอยูในขั้นสมบูรณ

ในตัวเองคอื การพยายามปรับพฤตกิรรมของตนเองใหสมบูรณพรอมตามแนว หรือระบบท่ี

ตนเองตองการ  
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2. ขั้นสรางลักษณะนิสัยพฤติกรรม ขั้นนี้สังเกตไดจากการแสดงออกอยางสม่ำเสมอ 

และถาวร จนไดรับการยอมรับจากวงการหรือหมูคณะวา เปนเอกลักษณเฉพาะตัว ซึ่งเปน 

เครื่องละคนไดเกือบสมบูรณ  

 โคลเบอรก (Kohlberg, 1964 : 431–438) เปนนักการศึกษาดานจริยธรรม เปน        

ผูนำเอาทฤษฎีจริยศกึษาสังเคราะห ความรูทางปรชัญา จิตวิทยาสังคมวิทยาและศกึษาศาสตร

มาประกอบกันขึ้นเปนทฤษฎีบูรณาการ (Integrated Theory) โดย Kohlberg เชื่อวา มนุษยจะ

มีพัฒนาการทางจริยธรรมเปนขั้น ๆ จากขั้นต่ำไปสูขั้นสูง ตามลำดับ จนสามารถคดิหาเหตุผล

แบบนามธรรมไดอนัเปนขัน้สูงสุด ไดแบงระดบัจริยธรรม และขัน้การใหเหตุผลเชิงจริยธรรม          

มีรายละเอียดดังนี ้

 ระดบัจรยิธรรม ขั้นการใหเหตุผลเชิงจริยธรรม 

  1. ระดับกอนกฎเกณฑสังคม (Pre–conventional level) อายุ 2–10 ป 

ขั้นที่ 1 การหลบหลีกการถกูลงโทษ หรอืการลงโทษและการเชื่อฟงอายุ 2–7 ป 

ขั้นที่ 2 การแสวงหารางวัล หรือการสนองความตองการ อายุ 7–10 ป 

 2. ระดับตามกฎเกณฑสังคม (Conventional level) อายุ 10–16 ป 

ขั้นที่ 3 การทำตามส่ิงที่ผูอื่นเห็นชอบหรือการคาดหวังทางสังคมอายุ 10–13 ป 

ขั้นที่ 4 การทำตามหนาท่ีทางสังคม หรือรปูแบบสังคมและมโนธรรม อายุ 13–16 ป 

 3. ระดับเหนือกฎเกณฑสังคม (Post–conventional level) อายุ 16 ปขึน้ไป 

ขั้นที่ 5 การทำตามคำมั่นสัญญา หรอืสัญญาสังคมและสิทธิสวนบุคคล อายุ 16 ปขึน้ไป 

ขั้นที่ 6 การยึดถอือุดมคติสากล หรือจริยธรรมสากล (วยัผูใหญ) 

 นอกจากนี้ทฤษฎี ยังเปนการส่ือความที่รวบรวมเนือ้หาที่กวางขวางในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง 

ใหอยูในรูปของขอสรปุที่รวบรัดที่สุด ในวงวิชาการทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร 

ในปจจุบัน โดยเฉพาะในสาขาจิตวิทยานั้น และย่ิงไปกวานั้นก็คือ ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่นำไปสู

การศกึษา คนควา วิจัย และการประยุกต เพ่ือพัฒนาบคุคลและสังคมในปจจุบันไดเปนอยางด ี

 ทฤษฎีคานิยมของ โรคีช (Rokeach, 1973 : 42) กลาวถึงฐานคติเกี่ยวกับคานิยมของ

มนุษย 5 ประการ มีรายละเอียดดงันี ้

 1. คานิยมเปนส่ิงท่ีสืบเนื่องมาจากวัฒนธรรม สถาบันทางสภาพสังคมและบุคลิกภาพ

ของกลุมคนในสังคมนัน้  

 2. ผลแหงคานิยมจะแสดงออกมาทางทัศนคติและพฤตกิรรมของสังคมมนุษย 

ในเกือบทกุรูปแบบ  

 3. ปริมาณของคานิยมมีอยูไมมากนักและอยูในขายที่จะปลูกฝงและศกึษา  

 4. ความแตกตางของคานิยมจะแสดงออกทางระดับ (Degree) มากกวาทางอื่น  

 5. คานิยมอาจรวมเขากนัเปนระบบคานิยมได  
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 ทั้งนี้โรคีช (Rokeach, 1973 : 42) ยังไดกลาวถงึลักษณะธรรมชาตขิองคานิยมไว            

3 ประการ  

 1. คานิยมมีลักษณะยืนยงถาวร ไมเปล่ียนแปลงงายเปนสาเหตุที่ทำใหบุคลิกภาพ           

ของคนกลุมหนึง่แตกตางจากกลุมคนอีกสังคมหนึง่ คานยิมจะมั่นคงถาวรไดนัน้เกดิจากการไดรับ 

การอบรมมาแตเยาววัย และเปล่ียนแปลงยากสำหรับระดับคานิยมท่ีมีความสำคัญมาก ตรงกันขาม 

คานิยมทีม่ีระดับความสำคญันอยก็จะเปล่ียนแปลงไดงาย  

 2. คานิยมมีลักษณะเปรียบเทียบความสำคญัในการปลูกฝงคานิยม บคุคลจะไดรับ 

การอบรมส่ังสอนและไดรับการเนนถึงความสำคัญของคานิยมในแตละเรื่องแตกตางกัน เชน 

ความซื่อสัตย การรกัษานำ้ใจกัน ตางก็เปนคานิยมท่ีบุคคลไดรับมา แตบางสังคมอาจให 

ความสำคัญในเรื่องรกัษาน้ำใจมากกวาความซื่อสัตยหรอืในระหวางความเปนตัวเองกับ      

ความออนนอมเชื่อฟงผูใหญ บุคคลจะเปรียบเทียบระดบัความสำคญัของคานิยมตาง ๆ  

จากประสบการณที่เขาไดรบัตั้งแตวัยเด็ก ทำใหเขาคอย ๆ เรียนรูท่ีจะแยกพวกคานิยมที่ไดรบั

จากการอบรมส่ังสอนมาอยางเตม็ตวัแลว จัดเปนระดับสูงต่ำรวมเขาเปนระบบ ซึ่งภายในระบบ 

ที่แตละคานิยมจะถูกจัดเรียงลำดบัตามความสำคัญมากที่สุดไปหานอยที่สุด  

 3. คานิยมเปนลักษณะความเชื่อ โรคชี ไดอธิบายไววา คานิยม คือความเชื่อ 

ที่สามารถแบงออกเปน 3 แบบ คอื  

  3.1 ความเชื่อแบบพรรณนา (Descriptive Belief) เปนความเชื่อที่สามารถ 

ทดสอบไดวาถกูตองหรือไม  

  3.2 ความเชื่อแบบประเมิน (Evaluative Belief) คือสามารถประเมนิวาส่ิงใดดี 

หรือไมด ีเชน เชื่อวาการรับประทานผักมีประโยชนทำใหรางกายแข็งแรง  

  3.3 ความเชื่อแบบพรรณนากำหนดการ (Prescriptive Belief) เปนความเชื่อทีม่ี 

ทิศทางและเปาหมายของการกระทำที่ถกูตอง และตัดสินใจวาจำเปนหรือไมจำเปน เชน เชื่อวา 

เปนส่ิงจำเปนที่เราตองรกัชาต ิ

 แบนดูรา (Bandura, 1977 : 613) กลาวถึงทฤษฎีการเรยีนรูทางสังคมวา การเรียนรู

เพ่ือแสดงพฤตกิรรมหรือการเลียนแบบพฤติกรรมเปนกระบวนการที่เกิดจากผูเลียนแบบตั้งใจ

สังเกตพฤตกิรรมของตวัแบบ (Model) และใชสติปญญาเก็บจำไว (Retention) จากนั้นจึงคดิ

ประดิษฐ หรอืประสานความรูใหมเขากบัประสบการณเดิมและกำหนดการคาดหวงัหรือ

แรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมตามความคาดหวังของตนเอง กลาวคือ ผูเลียนแบบคาดหวงัวา 

เมื่อปฏิบตัิตามพฤติกรรมของตัวแบบจะทำใหเขาไดรับความพึงพอใจ เขาก็จะปฏิบตัติาม            

ถาผูเลียนแบบคาดหวังวาการปฏิบัตติามพฤตกิรรมของตวัแบบจะไมทำใหเขาไดรับ           

ความพึงพอใจเขาก็จะไมปฏิบัตติาม เชน เด็กเลียนแบบการสูบบุหรี่ของผูใหญ เพราะเดก็

คาดหวงัวา การสูบบหุรี่จะชวยใหเขามีความเปนผูใหญหรือไดรับการยอมรับจากผูอืน่มากขึ้น    



 41 

แตถาเด็กหวังวา การสูบบหุรี่จะทำใหเขาถูกตำหนิ และไมเปนที่ยอมรับของผูอืน่ เขาก็จะไมสูบ

บุหรีต่ามผูใหญ เปนตน ตามแนวคดิของแบนดูรา (Bandura) สรปุไววา ตวัแบบทีม่อีิทธิพลตอ

การรบัรูและการแสดงพฤตกิรรมของผูเลียนแบบ มีรายละเอียดดังนี ้

 1. การสรางพฤติกรรมใหม เปนการนำเอาพฤติกรรมของตัวแบบมาผสม 

กับประสบการณของตนเองและแสดงเปนพฤตกิรรมใหมท่ีสรางสรรคและเหมาะสมมากขึน้ 

 2. การสรางกฎเกณฑหรอืหลักการขึน้ใหม เปนการนำเอาวิธกีารของตวัแบบ 

มาผสมกบัประสบการณของตนเอง และกำหนดเปนกฎเกณฑหรือหลักการในการประพฤติ

ปฏิบัตขิองตนเองใหชดัเจน และมคีวามมัน่คงมากขึ้น 

 3. การเสริมสรางการกระทำของตนเอง เปนการเรียนรูและนำผลกรรมทางบวก 

ที่ตัวแบบไดรับมาเปนตัวกระตุนหรอืจูงใจใหประพฤติปฏิบัติตาม เพ่ือใหตนเองไดรบัผลกรรม

ทางบวกเชนเดียวกบัตวัแบบ 

 4. การยับย้ังการกระทำของตนเอง เปนการเรียนรูและการนำเอาผลกรรมทางลบท่ี 

ตัวแบบเคยไดรบัมายับย้ังการกระทำของตนเองเพ่ือปองกันไมใหตนตองไดรบัผลกรรมทางลบ

เชนเดียวกบัตวัแบบ 

 5. การมอีารมณรวมหรือการมีความรูสึกคลอยตาม และการอยูในเหตุการณเดียวกบั

ตัวแบบ ทำใหผูเลียนแบบมอีารมณรวม มีความรูสึกและความคดิเห็นคลอยตามการกระทำของ

ตัวแบบมากขึ้น 

 6. การเผยแพรแนวคิดและพฤติกรรมของตัวแบบ เปนการเผยแพรแนวคิด และ

พฤติกรรมของตัวแบบ ใหผูอื่นหรือสังคมอื่นทราบและประพฤติปฏิบตัติาม และมีผลใหเกิด 

การเปล่ียนแปลงทางสังคมตอไป 

 นอกจากนี้ อำนวย โคนะโล (2559 : 21 –23) ไดกลาวเพ่ิมเติมไวอกีหลายทฤษฎี 

ไดแก  

 1. ทฤษฎีการใหคานิยมของ ดวิอี้ (Dewey) ใหแนวคิดไว มีรายละเอียดดังนี้  

1.1 คานิยมเกิดจากความปรารถนาของบคุคลท่ีจะปรบัตัวใหเขาใหแนวคดิกบั

ความจําเปน และความตองการโดยคำนึงถึงคุณคาท่ีตอบสนองความตองการไดอยางเหมาะสม

กับประโยชนใชสอยตามสถานการณ (Suitability & Serviceability)  

  1.2 คานิยมทีก่อใหเกดิแรงกระตุนโดยสรางเปาหมายความมุงหวังถึงส่ิงทีน่ิยม  

 1.3 คานิยมสามารถทําความเขาใจไดโดยการวเิคราะหถึงความตองการของบุคคล

การคาดคะเนถึงความพอใจ และประเมนิ  

2. ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic Theory) ของ ชอว และ มาสโลว (Shaw & 

Maslow) เนนธรรมชาตมินษุยวาเปนผูมุงมั่นปรารถนาไปสูเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง
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ตลอดเวลามุงแสวงหาสภาพที่ดีกวา ซึ่งมิใชเพียงเพ่ืออยูรอดแตเพ่ือความสุขความสมบูรณที่สุด

ของชวีิต  

3. ทฤษฎีความสัมพันธระหวางมนุษยกับส่ิงแวดลอม (Person Environment Fit 

Theory) เปนทฤษฎีผสมผสานจากแนวคดิของ เฟทเธอร (Feather) จากทฤษฎีการเรียนรูของ 

เฮ็บ และ ฮนัท (Hebb & Hunt) ทฤษฎีโครงสรางทางปรัชญาของ บรเูนอร และ เพียเจต 

(Bruner & Piaget) ทฤษฎีทางสังคมของ เฟสลิงค และ เคลเลย (Feslinger & Kelley) โดย

สรุปวา  

3.1 มนุษยมีความสามารถรบัรูขอมูลตาง ๆ ขอมูลอยางมีระบบสามารถเขาใจรับรู

ตอบสนองตีความหมาย และประเมนิคาไดอยางสม่ำเสมอ และคงแนนอน  

3.2 มนุษยประพฤตปิฏิบตัิโดยอาศัยขอมูลที่พึงพอใจตามความตองการ และมุงหวัง

เปนเกณฑมาตรฐานการกระทำอยางเชื่อมโยงกนั  

3.3 มนุษยรูจักแกปญหาในสถานการณซึ่งแมไมสอดคลองกับระบบเดิม และ

สามารถเปล่ียนแปลงระบบเดิมกบัสภาพใหมมากท่ีสุดเทาที่จะเปนไปได  

3.4 มนุษยแสดงคานิยมซึ่งในสภาพคงท่ี และสภาพเปล่ียนแปลงตามความ

เหมาะสมและความจำเปนในสภาพแวดลอมของตน 

3.5 ความคงท่ีและความแปรผันของคานิยมมคีวามสำคญัตอการวิเคราะหศึกษา

แนวคดิและแนวทางในการดำเนินการ รวมทั้งปรับปรุงแกไขปญหาทีเ่กี่ยวของกับบคุคล 

4. ทฤษฎีความคาดหวัง–คานิยม (Expectancy–value–theory) ตามแนวคิดของ           

เลวิน (Lewin) ซึ่งอธิบายหรอืทำนายพฤติกรรมของมนุษยดวยขอมูลและสภาพแวดลอมทฤษฎี

นี้เนนวาพฤตกิรรมเปนผลมาจากตวับคุคลและส่ิงแวดลอมทฤษฎีของ เลวิน (Lewin)  ซึง่อธบิาย

หรือทำนายพฤติกรรมของมนุษยดวยขอมูลและสภาพแวดลอม ทฤษฎีนี้เนนวาพฤตกิรรมเปนผล

มาจากตัวบุคคลและส่ิงแวดลอม ทฤษฎีของ เลวนิ (Lewin)  เปนแนวทางการศึกษาของ

นักจิตวิทยาหลายคน เชน โทลแม (Tromae) เอดวารด (Eaward) แอทคินสิน (Adkinsin) เฟท

เธอร (Feather) เฟอรกูสัน (Ferguson) ฟชแบน (Fishban) และ แอจเซน (Accen)             

เปนตน ซึง่สนับสนุนทฤษฎีนี้ และทําการคนควาเกี่ยวกบัแนวโนมการกระทำของบคุคล ขึ้นอยู

กับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิร์ะดับความหวงั คุณคาและส่ิงลอใจ  

5. ทฤษฎีลักษณะคานิยม ของ สปริงเกอร (Spranger) อธิบายวา ลักษณะคานิยมของ

มนุษยมี 6 ประการ คือ คานิยมทางทฤษฎีหรือวิชาการ คานิยมทางเศรษฐกิจ คานยิมทาง

สุนทรียภาพ คานิยมทางสังคม คานิยมทางการเมอืงและคานิยมทางศาสนา ทฤษฎีของสปริง

เกอรไดศกึษาคนควาตอมาจากการคิดคนเครื่องมือวัดคานิยม โดยเวอรนอนและสินเชย 

(Vernon & Lindsay) 
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6. ทฤษฎีคานิยมวาดวยสภาพกับการกระทำ และส่ิงตรงขามกนัที่เปนคูของ สาโรช      

บัวศรี อธิบายคำนิยามตามแนวคดิทางพระพุทธศาสนา เชน สภาพการอานหนงัสือไมออก  

เปนสภาพที่เราไมนิยมและไมพึงประสงค แตสภาพการอานออกเขียนไดเปนสภาพที่นิยมสภาพ

ที่นิยมคือ คานิยมความตระหนี่เหนียวแนนเปนกระทำทีน่ารังเกียจ แตการใหทาน การเสียสละ

เปนการกระทําที่สังคมยกยอง เปนตน การพิจารณาวาจะเปนคานิยมหรือไม จะพิจารณา          

ความสมบรูณท่ีเปนคู เชน สภาพทางบวกกับสภาพทางลบ การสุจรติ เมตตาปราณี การทุจรติ 

และเบยีดเบียนความดีกบัความชัว่ สภาพในทางบวกเปนสภาพหรือการกระทาํที่มีคณุคาที่ทําให

เกิดความนิยมมากคอื คานิยม เปนตน 

7. ทฤษฎีคานิยมวาดวย “คณุคาแท คณุคาเทียม”  ของ พระราชวรมุน ีเปนทฤษฎี 

การคดิท่ีมีลักษณะเปนคู ทฤษฎีนี้ใหแนวคดิและวิธีคดิแบบสกดั หรือบรรเทาปญหาใหมาก 

ในชีวติประจำวนั คุณคาแท หมายถงึ ประโยชนของส่ิงของทั้งหลายในแงที่ตอบสนอง 

ความตองการของของชีวติโดยตรง หรือทีม่นุษยแกปญหาตนเองเพ่ือความดีความงาม  

เพ่ือประโยชนสุขของตนเองและผูอืน่ โดยอาศัยปญญา เปนเครื่องตีคา เรียกวาคุณคาสมอง

ปญหา เชน คุณคาของอาหาร เปนตน คุณคาเทียม หมายถึง ประโยชนของส่ิงของท้ังหลาย 

ที่มนุษยพอกพูนใหแกส่ิงนัน้ ๆ เพ่ือปรนเปรอเสรมิขยายความมั่นคงย่ิงใหญของตวัตนที่ยึดไว 

คุณคาเชนนีอ้าศัยตัณหาเปนเครือ่งตีคา เรียกวา คุณคาสนองตัณหา เชน มรีถยนตเพ่ือความโก 

แทนที่จะมีเพ่ือประโยชนใชสอย 

 จากแนวคดิทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา คานิยมเกดิจากความปรารถนา 

ของบคุคลท่ีจะปรบัตวัใหเขากับความจำเปนและความตองการ คานิยมสามารถบงบอกไดถงึ

วัฒนธรรมและสถาบนัทางสังคมตาง ๆ รวมถึงบุคลิกภาพ คานิยมของคนจะแสดงออกทาง

ทัศนคติ พฤติกรรม การสรางมโนทัศนเกี่ยวกับคานิยม เปนการเพ่ิมพูนคานิยมหรอืความเชื่อ 

ในส่ิงใหม มีการสรางมโนทัศนที่จะชวยทำใหบุคคลไดเห็นวาคานิยมที่เกิดใหมกับคานิยมที่มอียู

เดิมสัมพันธอยางไร การสรางระบบคานิยมเปนการนำคานิยมตาง ๆ ท่ีมีความซับซอนมาสราง

กฎเกณฑใหสอดคลองกับส่ิงท่ียอมรับ และระบบที่สรางขึ้นแลวนําไปใชกับตนเอง หรือพยายาม

ชักชวนใหผูอืน่ยอมรบัเชนกนั ในทางบริหารจัดการศกึษา สามารถนำไปใชสอนและฝกอบรม

ผูเรียนใหเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยครูจัด

กิจกรรมกระตุนใหผูเรียนแสดงความคิดเหน็วิพากษวิจารณและเลือกคำตอบที่มเีหตผุล 

เชิงจริยธรรมใกลเคียงกับเหตุผลของผูเรียน ชวยใหผูเรียนมีพัฒนาการทางดานสตปิญญา  

ดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยม อยูในระดับที่สูงขึน้ 
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 การพัฒนาคานิยมหลักของผูเรยีนระดับประถมศึกษา 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษา

ของนกัวิชาการหลายคน มีรายละเอียดดังนี ้

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559 : 68) กำหนดไววา คานิยมหลัก 

ควรสงเสรมิและพัฒนาใหครบท้ัง 12 ประการใหกับผูเรยีนอยางสมำ่เสมอและตอเนือ่ง                  

เนนการปฏิบัติจริงในชวีติประจำวันจนเกดิเปนพฤติกรรมที่ย่ังยืนจึงกำหนดจุดเนนและวธิีการ

เรียนรูอยางเขมขนในแตละระดับชั้น มีรายละเอียดดังนี้ 1) มีความรักชาติ ศาสนาพระมหากษัตริย    

ซึ่งเปนสถาบนัหลักของชาตใินปจจุบัน 2) ซื่อสัตย เสียสละ อดทนมีอุดมการณในส่ิงท่ีดีงาม

เพ่ือสวนรวม 3) กตัญูตอพอแมผูปกครองครูบาอาจารย 4) ใฝหาความรูหมัน่ศกึษาเลาเรียน

ทางตรงและทางออม 5) รกัษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอนังดงาม 6) มศีีลธรรม รักษาความสัตย

หวังดตีอผูอื่นเผ่ือแผ และแบงปน 7) เขาใจเรียนรูการเปนประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมขุท่ีถกูตอง 8) มีระเบียบวินัยเคารพกฎหมายผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ 9) มีสติ

รูตวัรูคดิ รูทำ รูปฏิบตัิตามพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 10) รูจักดำรงตนอยู

โดยใชหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

รูจักอดออมไวใชเมื่อยามจำเปน มีไวพอกินพอใช ถาเหลือก็แจกจายจำหนาย และขยายกิจการ

เมื่อมีความพรอม โดยมีภูมคิุมกันที่ด ี11) มีความเขมแข็งท้ังรางกายและจิตใจไมยอมแพตอ

อำนาจฝายต่ำหรือกเิลส มคีวามละอายเกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนา และ12) คำนงึถึง

ผลประโยชนของสวนรวมและตอชาตมิากกวาผลประโยชนของตนเอง และยังกำหนดไวอีกวา 

เรื่องคานิยมหลัก 12 ประการ หนวยงานตาง ๆ กไ็ดนำไปเปนแนวปฏิบตัิในการดำเนินงาน        

ทำใหเกดิการตืน่ตวัในสังคมไทยมีทั้งการเขียนเปนบทอาขยานใหทองจำการแตงเพลงเพ่ือให

จดจำไดงายหรือการจัดทำภาพยนตรส้ันเพ่ือใหประชาชนไดเกดิความเขาใจโดยเฉพาะอยางย่ิง

หนวยงานดานการศึกษาที่ไดนำแนวทางเรื่องคานิยมหลัก 12 ประการ ไปประกอบการวาง          

กลยุทธ และนโยบายการทำงาน  

 โรงเรียนวัดสวนแตง (2561 : 55) กำหนดไววา การดำเนินการพัฒนาคานิยมหลักของ

ผูเรียนระดบัประถมศึกษา ตามท่ีสำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน มีการดำเนินการ

มีรายละเอียดดังนี้  

 ระดบัชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึงชัน้ประถมศึกษาปท่ี 3 ประกอบดวย 3 ขอ  

มีรายละเอียด ดังนี ้

 ขอ 1 รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  

 ขอ 3 กตญัตูอพอแม ผูปกครอง ครบูาอาจารย  

 ขอ 8 มรีะเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ  

 ระดบัชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ถึงชัน้ประถมศึกษาปท่ี 6 ประกอบดวย 3 ขอ 
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มีรายละเอียด ดังนี ้

 ขอ 2 ซื่อสัตย เสียสละอดทน มีอดุมการณ ในส่ิงทีด่ีงามเพ่ือสวนรวม 

 ขอ 4 ใฝหาความรู หมั่นศกึษาเลาเรียน ทั้งทางตรง และทางออม 

 ขอ 11 มีความเขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจไมยอมแพตออำนาจฝายต่ำ หรือกิเลส      

มีความละอาย เกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนา 

 สรุปโรงเรยีนวดัสวนแตง มกีารพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา             

แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมแรก ผูเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปท่ี 1–3 ขอ 1 รักชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย ขอ 3 กตญัตูอพอแม ผูปกครอง ครบูาอาจารย และ ขอ 8 มีระเบียบวนิัย 

เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ กลุมท่ีสอง ผูเรียนระดับชัน้ประถมศึกษาปท่ี 4–6           

ขอ 2 ซื่อสัตย เสียสละอดทน มีอดุมการณ ในส่ิงทีด่ีงามเพ่ือสวนรวม ขอ 4 ใฝหาความรู หมัน่

ศึกษาเลาเรียน ทั้งทางตรง และทางออม และ ขอ 11 มคีวามเขมแขง็ท้ังรางกายและจิตใจไม

ยอมแพตออำนาจฝายตำ่ หรือกิเลสมคีวามละอาย เกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนา 

 สำหรบัการวิจัยในครั้งนี้ ผูวจัิยไดนำคานิยมหลักของผูเรยีนระดับประถมศกึษา 

จำนวน 6 ประการ มากำหนดนิยามและกรอบแนวทางในการเขียนขอคำถาม ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 นิยามหลักและกรอบแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือ 

 
คานิยมหลัก ทัศนะท่ีแสดงออก นิยาม 

1. รักชาติ ศาสนา

พระมหากษัตริย 

 

ทัศนะของบุคคลท่ีเห็นวาความรัก 

ความศรัทธาหวงแหนปกปอง 

ยกยองความเปนชาตไิทยยึดมั่น 

ศาสนาและจงรักภักดีตอ 

พระมหากษัตริยเปนสิ่งท่ีพึงกระทำ 

1. ผูเรียนยืนตรงเคารพธงชาติทุกครั้งท่ีไดยิน

เพลงชาติไทย ตามสถานการณท่ีเหมาะสม 

2. ผูเรียนเขารวมกิจกรรมท่ีเก่ียวกับสถาบัน

พระมหากษัตริยท่ีสถานศึกษาและทองถ่ินจัด

ข้ึน เชน กิจกรรมวันพอ วันแม หรอืงาน  

เฉลิมพระเกียรติอ่ืน ๆ เปนตน 

3. ผูเรียนเขารวมกิจกรรมสรางความสามคัคี   

ท่ีเปนประโยชนตอสถานศึกษา ทองถ่ิน 

และสังคม เชน งานบำเพ็ญประโยชนเพ่ือ

สังคม งานกีฬาสรางความสามัคคี เปนตน 

4. ผูเรียนเขารวมกิจกรรมทางศาสนาและ

ปฏิบัติตนตามหลักของศาสนา เชน กิจกรรม

ทำบุญตักบาตร สวดมนต ทอดผาปา 

ทอดกฐิน หรือประเพณีในทองถ่ิน เปนตน 

5. ผูเรียนดูขาวหรืออานขาวพระราชกรณียกิจ 

ขาวในพระราชสำนักอยูเสมอ 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

 
คานิยมหลัก ทัศนะท่ีแสดงออก นิยาม 

2. ซื่อสัตย เสียสละ

อดทน มีอุดมการณ 

ในสิ่งท่ีดีงามเพ่ือ 

สวนรวม 

ทัศนะของบุคคลท่ีแสดงถึงการยึดมั่น

ในความถูกตองตรงตามความเปนจริง

ยอมเสยีสละโดยไมเสียดายแมเปน

สิทธิของตน และสามารถควบคุม

ตนเองเมื่อประสบกับปญหาและ

ความยากลำบาก 

1. ผูเรียนปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความซื่อสัตย           

ไมเอาเปรียบผูอ่ืน ไมคดโกงเอาของใครมาเปน

ของตนเอง 

2. ผูเรียนเกรงกลัวและละอายตอการกระทำ

ความผิด จึงไมกระทำความผิด เชน ไมเอา

เปรียบผูอ่ืน ไมหยบิของผูอ่ืนโดยไมไดรับ

อนุญาต ไมวากลาวใหรายผูอ่ืน เปนตน 

3. ผูเรียนทำตนใหเปนประโยชนตอสวนรวม

คำนึงถึงประโยชนของสวนรวมมากอนเสมอ

และชวยเหลือคนอ่ืนเมื่อมีโอกาส 

4. ผูเรียนเปนผูเสียสละประโยชนสวนตนเสมอ

เพื่อประโยชนของสวนรวมเปนสำคัญ 

5. ผูเรียนเปนผูมีมารยาท ใหเกียรติผูอ่ืน อดทน

รอได เชน เขาคิวรับบริการตาง ๆ ตอแถว

ตามลำดับกอน–หลัง ซื้ออาหารหรือการรอรับ

บริการอ่ืน ๆ เสมอ เปนตน 

3. กตัญูตอพอแม

ผูปกครอง  

ครูบาอาจารย 

ทัศนะของบุคคลท่ีเห็นชอบกับ 

การสำนึกบุญคุณผูท่ีมีพระคณุ 

โดยแสดงความเคารพปฏบัิติตาม 

คำสั่งสอน และเอาใจใสตอบแทน

บุพการี และครูอาจารย 

1. ผูเรียนตั้งใจปฏิบัตติามคำสั่งสอน คำแนะนำของ

พอแม ครูบาอาจารย ดวยความเตม็ใจ 

2. ผูเรียนระลึกถึงบุญคุณของพอแม ผูปกครอง  

ครูบาอาจารย และตั้งใจตอบแทนคน เมื่อมีโอกาส 

ไมสรางความหนักใจใหคน 

3. ผูเรียนตอบแทนพระคณุของพอแม  

ครูบาอาจารย ดวยการปฏิบัติตนเปนเด็กดีตั้งใจ

ศึกษาเลาเรียน รับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเอง 

4. ผูเรียนชวยเหลือแบงเบาภาระงานบานหรือชวย

ทำงานตามท่ีไดรับมอบหมายจากพอแม           

ครูบาอาจารย 

5. ผูเรียนทำความเคารพพอแม ครูบาอาจารย 

อยางนอบนอมทุกครั้งท่ีเจอ 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

 
คานิยมหลัก ทัศนะท่ีแสดงออก นิยาม 

4. ใฝหาความรู 

หมั่นศึกษาเลาเรยีน 

ท้ังทางตรง และทางออม 

ทัศนะของบุคคลท่ีแสดงถึงความตัง้ใจ

เพียรพยายามในการศึกษาเลาเรียน

แสวงหาความรูท้ังทางตรงและ

ทางออม 

1. ผูเรียนตั้งใจศึกษาเลาเรียน เอาใจใสตอ          

การเรียนเพื่อใหสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไว 

2. ผูเรียนใหความสนใจเขารวมกิจกรรม          

การเรียนรูตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

เชน อบรมหลักสูตรระยะสัน้ อบรมสัมมนา 

อบรมพัฒนาตนเอง เปนตน 

3. ผูเรียนใฝเรียนรูขยันอานหนังสือเรียนและ

ตำรา เอกสารตาง ๆ เพื่อเพิ่มพนูความรูใหกับ

ตนเองเสมอ 

4. ผูเรียนขยันทำงานและทำการบานสง

ครูผูสอนอยางถูกตองเปนระเบยีบและสงทนั

ตามกำหนดเวลาเสมอ 

5. ผูเรียนคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากหนังสือ 

อานเพิ่มเติม เอกสาร สื่อและเทคโนโลยีตาง ๆ 

เพื่อใหมีความรูรอบดานเทาทันขอมูลขาวสาร

ของโลกยุคปจจุบนั 

8. มีระเบียบวินัยเคารพ

กฎหมายผูนอยรูจักการ

เคารพผูใหญ 

ทัศนะของบุคคลท่ีเห็นดวยกับ 

การยึดถือปฏิบัติตามขอตกลงและ 

กฎเกณฑของสังคมปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของสถานศึกษามีความ 

เคารพและนอบนอมตอผูใหญ 

1. ผูเรียนมีระเบียบวินัยในตัวเอง และตรงตอเวลา

ในทุก ๆ เรื่อง เชน จัดบาน โตะเรยีน กระเปา

หนังสือ ใหเปนระเบียบเรียบรอย เมื่อมีการนัด

หมายจะมาตามนัดและตรงตอเวลาเสมอ เปนตน 

2. ผูเรียนรูกฎระเบียบของสถานศกึษาหรือของ

หองเรียนและเตม็ใจปฏิบัติตามกฎระเบียบได 

อยางถูกตอง 

3. ผูเรียนปฏิบัตติามขอตกลงและกฎเกณฑของ

สถานศึกษาของหองเรียนและสามารถปฏิบัติ           

ตามขอตกลงไดในทุก ๆ เรื่อง 

4. ผูเรียนเคารพกฎหมายและปฏบัิติตามกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจำวันไดอยางถูกตอง

เหมาะสม เชน ขามถนนตรงทางมาลาย ปฏิบัติ

ตามกฎจราจรอยางเครงครัด เปนตน 

5. ผูเรียนมีความสุภาพ และออนนอมถอมตน 

เคารพผูใหญ เชน เมื่อพบผูใหญยกมือไหว ทักทาย

ดวยความสุภาพ เปนตน 
  



 48 

ตารางที่ 2 (ตอ) 

 
คานิยมหลัก ทัศนะท่ีแสดงออก นิยาม 

11. มีความเขมแข็ง 

ท้ังรางกายและจติใจ 

ไมยอมแพตออำนาจฝาย

ต่ำ หรือกิเลสมคีวาม

ละอาย เกรงกลัวตอบาป

ตามหลักของศาสนา 

ทัศนะของบุคคลท่ีเห็นวาการปฏิบัติ

ตนใหรางกายมีความแข็งแรงและ

จิตใจเขมแข็งไมกระทำความช่ัวใด ๆ 

ยึดมั่นในการทำ         ความด ีไม

หลงผิดมัวเมาในอบายมขุ               

สิ่งเสพตดิเปนสิ่งท่ีพึงกระทำ 

1. ผูเรียนเอาใจใสดูแลสุขภาพทางกายอยูเสมอ 

เชน ออกกำลังกายสม่ำเสมอ รับประทานอาหาร

ครบ 5 หมู และเลือกรับประทานอาหารท่ีเปน

ประโยชนตอรางกาย อาหารปลอดสารพิษ เปนตน 

2. ผูเรียนรูจักใชชีวิตอยางมีคุณคาและมี

ความสุข เชน ใฝหาความรูอยูเสมอ อยูกับคนท่ีรัก

และหวงใย จัดสรรเวลาอยางเปนระบบ และ

เสียสละเวลาสวนตัวไปทำงานจิตอาสาชวยเหลือ

สังคมในบางโอกาส เปนตน 

3. ผูเรียนมีความตระหนักถึงคณุคาตนเอง               

มีความเช่ือมั่นในความสามารถตนเอง ยอมรับและ

ภาคภูมิใจในตนเอง 

4. ผูเรียนมองโลกในแงดี คิดในแงบวก ยอมรับ            

ในสิ่งท่ีไมแนนอนและสิ่งท่ีไมอาจควบคุมได              

อยางเขาใจ พรอมใหอภัยทุกคนไดเสมอ 

5. ผูเรียนรูเทาทันอารมณของตนเองและสามารถ

ควบคุมจัดการอารมณของตนเอง และเตือนสติ

ผูอ่ืนได 

 

  

 การนำนโยบายคานิยมหลกัของผูเรยีนระดับประถมศึกษาสูการปฏิบัต ิ

 ผูวิจัยไดศึกษาการนำนโยบายคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศกึษาสูการปฏิบตัิ 

มีรายละเอียดดังนี ้

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551 : 42) ไดนำนโยบายคานิยมหลัก

ของผูเรียนระดบัประถมศึกษาสูการปฏิบัต ิโดยกำหนดแนวปฏิบตัิในสถานศกึษาประถมศึกษา

ดำเนินการ มีรายละเอียด ดงันี ้

 1. สถานศึกษาประถมศกึษาผนวกคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษาในการ

จัดการเรียนรูบรูณาการกบั 8 กลุมสาระการเรียนรู และจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางเปน

รูปธรรม เชน กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย การคัดลายมือ การเลานิทาน การเลาเรื่อง 

จากภาพ อานทำนองเสนาะ ทองบทอาขยาน แตงเพลง กาพย กลอน เปนตน กลุมสาระ      

การเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม มีกิจกรรมการเรียนรูตามแหลงประวตัิศาสตร

เกี่ยวกบัพระมหากษัตรยิ ทำโครงงานเกี่ยวกับคานิยมหลัก กิจกรรมเพ่ือสังคมและ
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สาธารณประโยชน กิจกรรมจิตอาสา และกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ มกีารประกวดวาดภาพ

ระบายสี เปนตน 

 2. สถานศึกษาจัดกิจกรรมปลูกฝงและพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับ

ประถมศกึษาใหกบัผูเรียนอยางสม่ำเสมอและตอเนือ่ง เนนการปฏิบตัิจรงิในชวีิตประจำวนั 

จนเกดิเปนพฤตกิรรมท่ีย่ังยืน ทั้งนี้ ใหมีการพัฒนาและประเมินอยางเขมขนในแตละระดับชัน้  

มีรายละเอียด ดังนี ้

  2.1 ชั้นประถมศึกษาปที่ 1–3 ไดแก ขอ 1 รักชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย  

ขอ 3 กตญัตูอพอแม ผูปกครอง และครบูาอาจารย และ ขอ 8 มรีะเบียบวนิัย เคารพกฎหมาย 

ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ  

  2.2 ชั้นประถมศึกษาปที่ 4–6 ไดแก ขอ 2 ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอดุมการณ

ในส่ิงที่ดงีามเพ่ือสวนรวม ขอ 4 ใฝหาความรู หมัน่ศึกษาเลาเรียน ทัง้ทางตรง และทางออม และ 

ขอ 11 มีความเขมแข็งท้ังรางกายและจิตใจ ไมยอมแพตออำนาจฝายต่ำหรือกิเลส มคีวาม

ละอาย เกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนา 

 3. สถานศึกษามีการกำหนดวิธีการเรียนรูคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศกึษา 

ใหเหมาะสมกับวัยและศักยภาพของผูเรียน เชน ใหเรียนรูผานบทเพลง นิทาน เหตกุารณ หรือ

การศกึษาจากแหลงเรียนรูตาง ๆ อาทิ อนุสรณดอนเจดยี โครงการพระราชดำริชางหัวมนั 

ศึกษาแหลงเรียนรูประวตัิศาสตรตาง ๆ เชน อนุสรณดอนเจดีย บานบางระจัน พระราชวงั          

บางปะอิน พิพิธภัณฑ เปนตน 

 4. สถานศึกษามีการกำกบั ติดตาม นเิทศการดำเนนิงานเกี่ยวกับคานิยมหลักของ

ผูเรียนประถมศกึษาอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง 

 5. แนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษา 

 การจัดกิจกรรมพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษามแีนวทางการจัด

กิจกรรมท่ีหลากหลายวธิีการ ซึง่สามารถจัดไดตามความพรอมของสถานศกึษาแตละแหง ในที่นี้

เสนอแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาคานิยมหลักของผูเรยีนระดับประถมศกึษาไว 2 ลักษณะ  

มีรายละเอียด ดังนี ้

  5.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยบูรณาการคานิยมหลักของผูเรียนระดับ

ประถมศกึษาในทุกกลุมสาระการเรียนรู และทกุระดับชัน้ 

  5.2 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน หรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือกิจกรรม 

ตามโครงการของสถานศึกษา โดยจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดรับการพัฒนาตามกลุมเปาหมายหรือ

ผูเรียนทุกคน 

 สรุปไดวา การนำนโยบายคานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศกึษาสูการปฏิบตัินัน้ 

สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สามารถนำไปจัดกิจกรรมโดยบูรณาการหรือสอดแทรก             
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คานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษากบั 8 กลุมสาระการเรียนรู มีการกำกับ นิเทศติดตาม 

วัดและประเมินผลอยางตอเนื่อง 

 

 แนวทางการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษา 

 การพัฒนาคานิยมหลักเปนหนาท่ีของทุกคน โดยเฉพาะคนเปนครูไมวาในสถานศึกษาใด 

ระดบัการศึกษาใดหรือสอนวิชาใด ครูจะตองสอดแทรกบูรณาการในเนื้อหาสาระวชิาหรือจัด

กิจกรรมในการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนตามฐานะแหงความเปนครู โดยเหตุท่ีวา คานิยม

เปนเครื่องชี้ทิศทาง และลักษณะความประพฤติของคนในสังคม เนื่องจากสภาพสังคมของเรา 

มีการเปล่ียนแปลงคอนขางมากสภาพทางวัฒนธรรมจึงเปล่ียนแปลงไปดวย กอรปกับความรุดหนา

ของเทคโนโลยีสมัยใหมที่หล่ังไหลเขามาอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะวัฒนธรรมอืน่ทีต่ิดเขามากับ

ขาวสารทุกวัน ทำใหเยาวชนไทยเกดิความสับสน คานิยมดั้งเดิมถูกกลาวหาวา ลาสมัย 

ไมมีประโยชน เดก็เกดิความขัดแยงในความไมแนใจ ในลักษณะการดำเนนิชีวติในดานตาง ๆ 

ของตน 

 ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยแวดลอมที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชวีิต และพฤติกรรมของบุคคล 

ในสังคม วัยของผูเรียนยอมไดรับอิทธิพลทางสังคมอยางหลีกเล่ียงไมได การสรางภูมคิุมกันใหแก

ผูเรียนเหลานั้นจึงเปนส่ิงสำคัญและจำเปนอยางย่ิง ดังทีม่ีผูกลาวไวหลายคน ผูวิจัยไดศึกษา แนว

ทางการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษาสูการปฏิบัต ิมีรายละเอียดดงันี ้

เกษม วัฒนชัย (2555 : 64–68) ไดยกคำกลาวของพลเอกเปรม ติณสูลานนท 

ประธานองคมนตรแีละรัฐบรุุษ กลาวถงึ คุณธรรม ในโอกาสบรรยายพิเศษเนื่องในโอกาสสัมมนา         

ทางวิชาการครบรอบ 12 ป ผูตรวจการแผนดนิ เมื่อวนัที ่3 เมษายน 2555 วา  

 “...คณุธรรม เปนความรูสึกนึกคดิท่ีเกดิขึน้เอง หรือเกิดจากการอบรมส่ังสอน            

ที่เมื่อยึดมั่นเปนคุณธรรมฝงในจิตใจ คนดมีีคุณธรรม จะตองซื่อสัตย สุจรติ คิดดี ทำดี พูดดี      

คิดตรง ทำตรง พูดตรง มีเมตตา ชวยเหลือผูตกทกุขไดยาก ไมเบียดเบียนผูอื่น ไมคดโกงแมวา  

ไมมีผูเห็น จะไมเอารดัเอาเปรียบขมเหงผูที่ออนแอกวา ไมฉอราษฎรบงัหลวง ไมทุจรติ…” 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2556 : 324) 

กำหนดไววา คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความด ี  

 พระครปูริยัตธิรรมวงศ (2557 : 13) ไดกลาวถึงคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ

ลวนแตวางอยูบนพ้ืนฐานของศาสนาโดยเฉพาะพระพุทธศาสนา กลาวคือ ไมวาจะประพฤติ

ปฏิบัติส่ิงใดก็ใชสติในการพิจารณาไตรตรองจนถวนถี ่ใหเหน็กระจางถึงผลดี ผลเสีย ทำใหเห็น

แนวทางในการปฏิบตัิที่ถูกตองวาส่ิงใดควรละเวน ส่ิงใดควรปฏิบัต ิเพ่ือใหเกิดผลที่ย่ังยืน 

ท้ังแกสวนตวั และสวนรวมภายใตวิถปีระชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตริยทรงเปนประมขุ 

หากพิจารณาคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ของคณะรกัษาความสงบแหงชาติ เมื่อนำมา
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เปรียบเทียบกับหลักธรรมถอืวามีลักษณะคลายคลึงกัน เพราะเปนจริยธรรมที่ทุกคนควรยึดถือ

และปฏิบัต ิสรุปสาระสำคัญไดวาการสรางคุณธรรมความดีใหกบัคนในสังคมอีกวิธหีนึ่ง คือ  

การใชศีลธรรมของศาสนาท่ีบุคคลนั้นนับถือมาเปนคานยิม เชน รณรงคใหพุทธศาสนิกชน 

ยึดมั่นปฏิบัตตินตามศีล 5 เพ่ือสรางความสงบสุขใหเกดิขึ้นในสังคม และการดำเนนิการ 

ใหเกิดผลนั้นจำเปนตองสรางความเขาใจ ความเชื่อดวยเหตุผล สรางการยอมรบัไปปฏิบัต ิ

และใหมีการพัฒนาจนเปนนสัิยดวยตนเอง เปนตน นอกจากนี้ยังมีหนวยงานท่ีไดกลาวถงึ 

คานิยมหลัก 12 ประการไว ดังนี ้

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557 : 1–4) กำหนดไววา การพัฒนา 

ผูเรียนในดานคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมหลัก 12 ประการ มีแนวปฏิบตัิท่ีชัดเจนจึงได

บรรจุเขาไวในหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาหนาที่พลเมือง และวิชาประวตัิศาสตร ซึ่งเปนการ

นำวถิีประชาธิปไตยที่สังคมพึงปรารถนามาเสริมสรางใหเดก็ไดเรียนรูภายใตวิถปีระชาธปิไตยที่

ถูกตองตัง้แตเล็กอยางแยบยล ใหผูเรียนฝกการคดิอยางมีเหตุผล ฝกใหผูเรียนไดสรางกตกิาที่

ควรปฏิบัต ิและไมควรปฏิบตัิรวมกนัดวยกระบวนการกลุม เปนการฝกใหผูเรียนกลาแสดง 

ความคิดเหน็ของตนเอง รบัฟงความคิดเหน็ของคนอื่น เรียนรูท่ีจะปรบัความคดิ และไมยืนกราน

ในความคดิของตนเอง รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ตลอดจนคำนึงถงึประโยชนของสวนรวม 

เปนสำคัญโดยไดกำหนดแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับคานิยมหลัก 12 ประการ มีรายละเอียดดังนี ้ 

1. การใหสถานศึกษาผนวกคานิยมหลัก 12 ประการ ในการจัดการเรียนรูทุกกลุม

สาระการเรียนรู และจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางเปนรูปธรรม เชน กลุมสาระการเรียนรู

ภาษาไทย มกีารประกวดเลาเรื่อง อานทำนองเสนาะ ทองบทอาขยาน คดัลายมือ แตงเพลง 

กลุมสาระการเรียนรูสังคมศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีกิจกรรมการเรียนรูตามแหลง

ประวัตศิาสตร ทำโครงการหรือโครงงานตามแนวพระราชดำริ กิจกรรมเพ่ือสังคม

สาธารณประโยชน และกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ มีการประกวดวาดภาพรองเพลงเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมประเพณีประเทศไทย เปนตน 

2. ใหสถานศึกษาปลูกฝงและพัฒนาคานิยมหลัก 12 ประการ ใหกบัผูเรียน 

อยางสม่ำเสมอ และตอเนื่อง เนนการปฏิบตัิจรงิในชวีิตประจำวัน จนเกิดเปนพฤตกิรรมที่ย่ังยืน

ทั้งนี้ใหมกีารพัฒนาและประเมินอยางเขมขนในแตละระดับชัน้ มรีายละเอียด ดงันี้  

 ชั้นประถมศึกษาปที่ 1–3 เนนในดานรกัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย (ขอ 1) กตญัู

ตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย (ขอ 3) มีระเบียบวนิัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจัก                

การเคารพผูใหญ (ขอ 8)  

 ชั้นประถมศึกษาปที่ 4–6 เนนในดานซื่อสัตยเสียสละ อดทน มีอดุมการณในส่ิงทีด่ีงาม

เพ่ือสวนรวม (ขอ 2) ใฝหาความรู หมั่นศึกษาเลาเรียนทัง้ทางตรงและทางออม (ขอ 4)                   
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มีความเขมแข็งท้ังรางกายและจิตใจ ไมยอมแพตออำนาจฝายต่ำหรือกเิลส มคีวามละอาย              

เกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนา (ขอ 11)  

 ชั้นมธัยมศึกษาปที่ 1–3 เนนในดานรกัษาวฒันธรรมประเพณีไทยอันงดงาม (ขอ 5)   

เขาใจเรียนรูการเปนประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมขุท่ีถกูตอง (ขอ 7) และ 

มีสติรูตัว รูคิด รูทำ รูปฏิบัตติามพระราชดำริพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

รัชกาลที ่9 (ขอ 9)  

 ชั้นมธัยมศึกษาปที่ 4–6 เนนในดานมศีีลธรรม รักษาความสัตย หวังดตีอผูอืน่เผ่ือแผ

และแบงปน (ขอ 6) รูจักดำรงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดำรัส

ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรูจักอดออมไวใชเมื่อยามจำเปน มีไวพอกินพอใช ถาเหลือ         

ก็แจกจายจำหนาย และขยายกิจการเมื่อมคีวามพรอม โดยมีภูมิคุมกันทีด่ี (ขอ10) คำนึงถึง

ผลประโยชนของสวนรวม และของชาตมิากกวาผลประโยชนของตนเอง (ขอ 12)  

 3. ใหสถานศึกษากำหนดวธิกีารเรียนรูคานิยมหลัก 12 ประการใหเหมาะสมกับวัย

และศกัยภาพผูเรียน เชน ระดับประถมศึกษา ใหไดเรียนรูผานบทเพลง นิทาน เหตกุารณ หรือ

การศกึษาจากแหลงเรียนรูตาง ๆ ระดบัมัธยมศึกษา ใหเรียนรูผานการศึกษาเปรียบเทียบ

วิเคราะห สังเคราะห ชวีประวตัิบุคคลสำคญั บคุคลที่ทำคุณประโยชนตอสวนรวม หรือ

เหตกุารณสำคัญในอดตี และปจจุบนั เพ่ือการพัฒนาการอยูรวมกันในเชิงสรางสรรค เปนตน 

 4. ใหผูบรหิารสถานศึกษากำกับ ตดิตาม นิเทศการดำเนินงานเกี่ยวกบัคานิยมหลัก 

12 ประการใหบรรลุวัตถุประสงค 

 5. ใหสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตดิตาม นิเทศ และประเมินสถานศึกษา  

ที่ดำเนินการเกี่ยวกบัคานิยมหลัก 12 ประการอยางเปนรูปธรรม และเกดิประสิทธิผลท่ีชัดเจน 

 อีกองคกรหนึ่งทีไ่ดกลาวถึงคานิยมหลัก 12 ประการ คอื  

 สำนักงานประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถิน่ (2557 : 2–5) กำหนดไววา 

คานิยมหลัก 12 ประการ คอื 

 1. รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย หมายถึง การประพฤตปิฏิบัติท่ีแสดงถงึ 

ความศรัทธา หวงแหน ปกปองยกยองความเปนไทย ยึดมั่นศาสนา และจงรกัภักดีสถาบนั

พระมหากษัตริย 

 2. ซื่อสัตย เสียสละอดทน มอีุดมการณในส่ิงที่ดงีามเพ่ือสวนรวม หมายถึง          

การปฏิบตัตินทีแ่สดงถงึการยึดมั่นในความถกูตองตรงตามความเปนจรงิ รูจักแบงปนชวยเหลือ 

รูจักควบคมุตนเอง เมือ่ประสบกับความลำบาก  

 3. กตญัตูอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย หมายถึง การประพฤติตนท่ีแสดงถึง 

การรูจักบุญคุณ การปฏิบตัิตามคำส่ังสอน แสดงความเคารพ ความเอาใจใสและตอบแทนบุญคุณ

ของพอแม ผูปกครอง และครูบาอาจารย 
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 4. ใฝหาความรู หมั่นศกึษาเลาเรียนท้ังทางตรง และทางออม หมายถงึ การปฏิบัตติน

ท่ีแสดงถึงความตัง้ใจเพียรพยายามในการศึกษาเลาเรียน แสวงหาความรูท้ังทางตรง และ

ทางออม 

 5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม หมายถึง การเรียนรูปฏิบัตติน และเห็น

คุณคาท่ีแสดงถึงการอนุรกัษ การสืบทอดวฒันธรรม ประเพณีอันดีงามดวยความภาคภูมิใจ 

 6. มีศีลธรรม รกัษาความสัตย หวงัดตีอผูอืน่ เผ่ือแผและแบงปน หมายถึง  

การประพฤติตนปฏิบตัตินทีด่ีงาม ยึดคำมัน่สัญญา มีจิตใจโอบออมอาร ีชวยเหลือผูอื่น   

 7. เขาใจเรียนรูการเปนประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมขุ 

ที่ถูกตอง หมายถึง การเรียนรู ปฏิบัตตินตามสิทธแิละหนาท่ีของตนเอง ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ

ของสถานศกึษา เคารพสิทธ ิหนาที่ของผูอื่น ภายใตขอบเขตของกฎหมายตามการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ หมายถงึการปฏิบตัิ

ตามขอตกลง กฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย มีความเคารพ และนอบนอมตอผูใหญ  

 9. มีสติรูตวั รูคิด รูทำ รูปฏิบัตติามพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระปรมนิทร

มหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 หมายถึง การนอมนำพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระ

ปรมนิทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที ่9 มาประพฤตปิฏิบัติอยางมีสติรูตัว รูคดิ รูทำ อยาง

รอบคอบ ถูกตองเหมาะสม  

 10. รูจักดำรงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดำรัส           

ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรูจักอดออมไวใชเมื่อยามจำเปน มีไวพอกินพอใช ถาเหลือ         

ก็แจกจายจำหนาย และขยายกิจการเมื่อมคีวามพรอม โดยมีภูมิคุมกันทีด่ี หมายถึง ดำรงชีวติ 

อยางพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกนัในตัวทีด่ี มีความรู มีคณุธรรม และอยูในสังคมได 

อยางมีความสุข ตามพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช 

รัชกาลที ่9  

 11. มีความเขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจ ไมยอมแพตออำนาจฝายต่ำ หรือกิเลส 

มีความละอายเกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนา หมายถึง การปฏิบัตตินใหรางกาย และ

จิตใจ มีความเขมแข็ง ละอายเกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนาไมกระทำความชัว่ใด ๆ           

ยึดมั่นในการทำความดีตามหลักของศาสนา 

 12. คำนึงถึงผลประโยชนของสวนรวม และของชาตมิากกวาผลประโยชนของตนเอง 

หมายถงึ ปฏิบัตติน เสียสละ ใหความรวมมือทำกิจกรรมท่ีเปนประโยชนสวนรวม และ

ประเทศชาติ  

สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ทำเนียบรัฐบาล (2559 : 145) กำหนดไววา คุณธรรม 

หมายถงึ ส่ิงท่ีมีคุณคา มีประโยชน เปนความดีงาม เปนมโนธรรมเปนเครื่องประคับประคองใจ
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ใหเกลียดความชั่ว กลัวบาป เปนเครือ่งกระตุน ผลักดันใหเกดิความรูสึกรบัผิดชอบเกิดจิตสำนกึ

ที่มีความสงบเย็นภายใน และเปนส่ิงทีต่องปลูกฝงโดยเฉพาะเพ่ือใหเกดิขึน้และเหมาะสมกับ 

ความตองการของสังคมไทย 

สรุปไดวา คานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา เปนส่ิงที่สังคมยอมรับวาด ีและ

ตองการจะรักษาไวโดยเห็นวา การที่คนมคีุณธรรมเปนส่ิงที่มีประโยชน ท้ังตอตนเอง และสังคม

โดยรวม ทำใหสังคมรมเย็นเปนสุข ปญหาสังคมมนีอย ผูคนไมเบียดเบียน แตจะเกื้อกูลชวยเหลือ

ซึ่งกนัและกนั  

การปลูกฝงคานิยมหลักของผูเรียน จึงมีความสำคญั และจำเปนท่ีจะตองดำเนินการ 

ในโรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือใหผูเรียนไดเกดิความรูสำนึกในหนาท่ีของการเปนพลเมืองทีด่ี  

เพ่ือการอยูรวมกันในสังคมอยางมีสันติสุข 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559 : 67–69) กำหนดไววาหลักการ

ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคานิยม ในสถานศกึษาตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายใน

สถานศึกษาเริ่มตั้งแตผูบริหารสถานศึกษา ครู–อาจารย และเจาหนาที่อืน่ ๆ โดยเนนปฏิบตัิ

มากกวาการจดจำเนือ้หาที่สำคัญผูเกี่ยวของทุกฝาย จะตองเปนแบบทีด่ีที่ผูเรียนจะยึดถือ และ

ปฏิบัตติามไดอยางถกูตอง เพราะจริยธรรมซึง่นำไปสูการมีคุณธรรมในบคุคลนัน้ จะเกิดขึ้นจาก

ความคิดรวบยอดของบุคคล ดังนั้นการไดพบไดเหน็ส่ิงแวดลอมใกลตวัทีด่ีนับวา มีสวนสำคัญย่ิง

ในการปลูกฝงคุณธรรมใหเกดิขึน้แกผูเรียน เพ่ือใหการปลูกฝงผูเรียนในสถานศกึษาดำเนินตาม

วัตถุประสงคอยางมปีระสิทธิภาพ โดยไดกำหนดหลักการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมไว มี

รายละเอียด ดังนี้  

 1. การจัดการเรียนรูจะตองปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมควบคูไปกับความรู 

 2. ทุกงานทุกโครงการภายในสถานศึกษาสามารถปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และ

คานิยม 

 3. บรรยากาศ ส่ิงแวดลอม และแบบอยางทีด่ี เอือ้ตอการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม

และคานิยม 

 4. การรวมคิดรวมทำของบคุลากรทุกฝาย ชวยใหการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมและ

คานิยมของผูเรียนไดผล 

 5. การที่ผูเรียนไดคิด ปฏิบตั ิและมีความพึงพอใจในงาน กิจกรรมและเหตุการณ        

ตาง ๆ ในชีวติประจำวันจะชวยใหผูเรียนไดพัฒนาลักษณะนิสัยคุณธรรม และคานยิมของตนเอง 

 6. การปลูกฝงคณุธรรม จรยิธรรม และคานิยม ควรคำนึงถงึหลักการทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

และความแตกตางระหวางบคุคล 

 7. การปลูกฝงคณุธรรม จรยิธรรมตองทำอยางตอเนื่อง และมีการพัฒนาใหสูงขึ้น 

 8. การติดตามและประเมนิผลตองทำอยางมรีูปแบบ ทัง้จากผูอืน่และโดยตนเอง 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 117) ไดใหหลักการจัดกิจกรรมการปลูกฝงคุณธรรม 

จริยธรรม และคานิยมไว มรีายละเอียดดังนี ้

 1. แนวทางการจัดกิจกรรมปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คือ 

  1.1 จัดสถานศึกษา และส่ิงแวดลอมในสถานศึกษา ใหเอื้ออำนวยตอการสอน

คุณธรรม จริยธรรม อยางสืบเนื่องสม่ำเสมอ 

  1.2 ใหผูเรียนไดเห็นตวัแบบอยางทางคุณธรรมท่ีหลากหลาย โดยใหครอูาจารย

และใหเจาหนาที่ทุก ๆ คนในสถานศึกษา ประพฤติปฏิบัตตินเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรมตาม

หนาทีข่องตนโดยสม่ำเสมอจนเปนนิสัย 

  1.3 ดำเนนิการอบรมส่ังสอนผูเรียนท้ังนอกและในหองเรียนใหประพฤติปฏิบตัิ

ตามหลักจริยธรรม และหนาที่ของผูเรียนอยางสม่ำเสมอสืบเนื่องไมขาดตอน 

  1.4 กิจกรรมการสงเสริมการจัดจรยิธรรมภายนอกสถานศึกษาใหสัมพันธกับ

ภายในสถานศึกษา 

  1.5 กำหนดระเบยีบสถานศกึษาในเรื่องตาง ๆ ตามหลักธรรม และดำเนินการ 

ใหผูเรียนถือปฏิบตัิอยางสมำ่เสมอ 

  1.6 สงเสริมการสอนจริยธรรมในหองเรียน ใหมีท้ังการเรียนทฤษฎีและปฏิบัต ิ

   1.7 สงเสริมใหการสอนแทรกคุณธรรม จริยธรรม ในการสอนวิชาตาง ๆ และจัด

กิจกรรมทุกอยางของสถานศึกษา 

  1.8 สงเสริมการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดคิดใหมากท่ีสุดเมื่อมีโอกาส 

  1.9 จัดกิจกรรมเพ่ือยกยองชมเชย เมื่อผูเรียนปฏิบตัตินอยางมีคุณธรรม 

  1.10 จัดใหมีอุปกรณการเรยีนการสอนจริยธรรม กิจกรรมสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมตามความเหมาะสม 

  1.11 สงเสริมใหผูเรียนประเมินผลงาน การปฏิบัตติน แลวนำผลการประเมิน  

ไปปรับปรุงเพ่ือพัฒนางาน และพัฒนาตนตอไป 

  1.12 จัดใหมีการประเมนิผล และเสนอผลการจัดการปลูกฝง และเสริมสราง

คุณธรรม จริยธรรมอยางสมำ่เสมอ 

  1.13 จัดกิจกรรมกระตุนใหผูเรียนตระหนกัถงึความสำคญัของคุณธรรมที่ม ี

ตอตนเองและสังคม 

  1.14 สงเสริมใหผูเรียนคดิวิเคราะหคุณธรรมที่ทำใหงานสำเร็จผล 

  1.15 ใหผูเรียนมโีอกาสสำรวจตวัเอง และเลือกแนวปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตนใหมี

คุณธรรม จริยธรรม ตามท่ีตองการ 

  1.16 จัดใหมีการประสานงานกับผูปกครอง ชุมชน และบุคลากรที่เกี่ยวของ 

อยางสม่ำเสมอ 
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 2. คุณลักษณะของครผููสอนที่เอื้อตอการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คอื 

  2.1 เปนแบบอยางทีด่ ี

  2.2 เปนกัลยาณมิตรมนี้ำใจใหกำลังใจและเสริมแรงผูเรยีนใหพัฒนาตนเอง 

  2.3 ใฝหาความรูทางธรรม และจิตวิทยาอยูเสมอ 

  2.4 ทำงานอยางมหีลักการ และมรีูปแบบ 

  2.5 มีความสามารถในการตัง้คำถามหลากหลาย เพ่ือกระตุนใหผูเรียน 

คิดเชงิจริยธรรม 

   2.6 สามารถสรางส่ือและนำสถานการณแวดลอม (ขาว เหตุการณเฉพาะหนา

ฯลฯ) มาใชประโยชนในการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมไดอยางหลากหลาย 

 3. คุณธรรมจริยธรรมที่ควรปลูกฝงในสถานศึกษา โดยสถานศกึษาตองพิจารณา

คุณธรรมจริยธรรมที่ปลูกฝงโดยวเิคราะหจากแหลงขอมลูตอไปนี ้

  3.1 หลักสูตรแนวคิดพ้ืนฐาน หลักการ จุดหมาย จุดประสงคของรายวิชา 

   3.2 สภาพสังคมปจจุบนั สภาพเศรษฐกิจ การเมอืง การปกครองขนบธรรมเนียม

ประเพณี วฒันธรรม ผลการวิจัย และขอคิดเหน็ของนักวชิาการ 

  3.3 สภาพปญหาและความตองการของสถานศึกษา ปรชัญา คำขวัญของ

สถานศึกษาสภาพปญหาของสถานศึกษาและชุมชน การระดมแนวคดิของผูทรงคุณวุฒ ิ

นักวชิาการ ผูนำทองถิ่น และคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐานของสถานศึกษา 

 4. วิธกีารจัดกิจกรรมปลูกฝงคุณธรรม มหีลักการ 3 วิธ ีคือ 

  วิธีท่ี 1 การสอดแทรกในการสอนรายวิชาตาง ๆ  

   วิธีท่ี 2 การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยม โดยตรง 

   วิธีท่ี 3 การบูรณาการกับชวีติทั้งในและนอกสถานศึกษา 

 สรุปไดวา หลักการในการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา               

ในสถานศึกษานั้น การจัดกจิกรรมการเรียนรูจะตองปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และ               

คานิยมหลักควบคูไปกับความรู ทกุงานทุกโครงการภายในสถานศึกษา สามารถปลูกฝงคุณธรรม 

จริยธรรมและคานิยมได การจัดบรรยากาศส่ิงแวดลอม และแบบอยางทีด่ีเอื้อตอการปลูกฝง

คุณธรรม จริยธรรม และคานิยม มกีารรวมคดิรวมทำของบคุลากรทุกฝาย ชวยใหการปลูกฝง

คุณธรรม จริยธรรม และคานิยมของผูเรียนไดผล ผูเรียนตองไดคดิ ปฏิบตัิ และมีความพึงพอใจ 

ในงาน กิจกรรมและเหตุการณตาง ๆ ในชวีิตประจำวนัจะชวยใหผูเรียนไดพัฒนาลักษณะนิสัย

คุณธรรมและคานิยมของตนเอง เนนความแตกตางระหวางบุคคล ตองทำกิจกรรม 

อยางสม่ำเสมอและมกีารพัฒนาใหสูงขึน้ มีการตดิตาม และประเมินผลอยางตอเนือ่ง 
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 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1 (2557 : 7–10) กำหนดไว

วา การจัดการเรียนรูโดยบรูณาการคานิยมหลัก 12 ประการในการจัดการเรียนรู มแีนว

ดำเนินการ มีรายละเอียด ดงันี้  

 1. การวิเคราะหความสอดคลอง สัมพันธกนัระหวางมาตรฐานการเรยีนรูและตวัชีว้ดั 

คุณลักษณะอนัพึงประสงค และคานิยมหลัก 12 ประการ โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ตัวชีว้ัด สาระการเรียนรู คุณลักษณะอันพึงประสงคและคานิยมหลัก 12 ประการ วาในตัวชีว้ัดนัน้ 

สามารถบูรณาการคุณลักษณะอันพึงประสงค และคานยิมหลัก 12 ประการ ใดลงในตวัชี้วดันัน้  

 2. ออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู เพ่ือพัฒนาและสรางเสริมใหผูเรียนมคีุณภาพตาม

มาตรฐานและ ตัวชีว้ดั มคีุณลักษณะอันพึงประสงค และคานิยมหลักท่ีตองการ พรอมท้ัง

กำหนดพฤติกรรมแสดงออก และการวดัและประเมนิผล  

 3. จัดกิจกรรมการเรียนรู ตามแนวทางที่กำหนดไว พรอมทั้งวดัและประเมินโดยยึด 

เปาหมายเปนสำคญั คือ มาตรฐานการเรียนรู และตวัชีว้ัดและประเมินคานิยมหลักท่ีไดกำหนด

ไว การจัดการเรียนรู โดยบูรณาการคานิยมหลัก 12 ประการในการจัดการเรียนรู เปนแนวทาง 

สำคัญท่ีครผููสอนทุกคนสามารถดำเนินการสรางเสริมคานิยมหลัก 12 ประการในการจัดการ

เรียนรูของตน จากแนวทางการจัดการเรียนรู เพ่ือสรางเสริมคานิยมหลัก 12 ประการ  

3 แนวทาง ดงักลาว ควรเลือกใชเหมาะสมกับจุดเนน เปาหมาย สภาพแวดลอมและตวัผูเรียน 

จึงจะทำใหการจัดการเรียนรู เพ่ือสรางเสรมิคานิยมหลัก 12 ประการ บรรลุผลตามที่

กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 7–9) ไดกำหนดไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 ยึดมาตรฐานการเรียนรูและตวัชี้วดัเปนหลักสำคญั ดังนั้น  การวเิคราะห

มาตรฐานการเรียนรู และตวัชี้วดัจึงเปนส่ิงสำคญั ซึ่งตองวิเคราะหอยางพินิจพิจารณาวา ใน

ตัวชีว้ัดดังกลาวนัน้ จะสามารถสรางเสรมิคานิยมหลักใด ปลูกฝงคานิยมหลักใด และกิจกรรม

การเรียนรูใดที่ใชพัฒนาผูเรยีนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรูและ ตัวชี้วดั และใน

ขณะเดียวกันก็สามารถสรางเสริมคานิยมหลักใหเกิดกับผูเรียนไปพรอม ๆ กัน โดยมกีิจกรรม

การเรียนรู มีรายละเอียดดงันี้  

  3.1 การทำกิจกรรมกลุม หรอืการทำงานเปนกลุม ซึง่เปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสให

ผูเรียนไดศกึษา อภิปราย สัมผัสถึงประสบการณตรง หรือประสบการณทางออม ผูเรียนมโีอกาส

ปฏิสัมพันธกัน สรางเสริมความรู ทัศนคตแิละคานิยมหลักรวมกัน  

  3.2 การศึกษาเรื่องราว เหตกุารณ นิทาน วรรณคด ีหรอืขาวสารจากชีวติจรงิ 

และนำเสนออภิปราย แลกเปล่ียนความคดิ สะทอนความคิดความรูสึกในแงมุมตาง ๆ  

  3.3 การใชส่ือวดิีทัศน ภาพยนตร ภาพเคล่ือนไหว (CLIP) รปูภาพ ภาพนิ่งตาง ๆ  

จะชวยสรางความรูความเขาใจส่ิงตาง ๆ ท้ังส่ิงเรียนรูท่ีเปนรปูธรรม และนามธรรมไดชัดเจน
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ย่ิงขึ้น นอกจากนั้นกิจกรรมดังกลาว ยังชวยเสริมคานิยมหลักใหแกผูเรียนผานส่ือการเรียนรู 

ตาง ๆ  

  3.4 การใชคำพูดหรอืขอความตาง ๆ มาอางองิ ซึ่งมีผลตอการปลูกฝงคานิยมหลัก 

และสาระการเรียนรูตามมาตรฐานการเรียนรูและตวัชี้วดัได เชน สุภาษิต คำพังเพย 

พระบรมราโชวาท หรือคำสอนตาง ๆ เปนตน  

  3.5 การอธิบาย การเทศนา และการตักเตือน การอธบิายจะชวยใหผูเรียนเขาใจ         

กฎ ระเบียบ กตกิา และคานิยมหลัก ซึ่งจะบอกใหผูเรียนรูคาส่ิงที่ถกูที่ควรทีต่องปฏิบัติ หรือ 

เกิดใชเปนอยางไร ซึ่งการอธิบาย การเทศนา และการตกัเตือนจะตองมีการใหเหตผุลถึง    

ความจำเปน ความสำคญัใหผูเรียนทราบดวย การเทศนาและวากลาวตักเตือน จะชวยใหผูเรียน

รับทราบถงึการยอมรบั หรือไมยอมรับ ส่ิงที่ถูกกับส่ิงท่ีผิด โดยการเทศนาและการวากลาว

ตักเตือน ตองใชคำพูดใหเหมาะสมออนหวาน มีกาลเทศะที่เหมาะสม คำนงึถึงวา ผูถูกวากลาว

ตักเตือน และวฒุิภาวะของผูเรียนดวย  

  3.6 การยกยองสรรเสริญ และชมเชย เปนส่ิงท่ีควรทำอยางจริงใจและในเชิงบวก  

ซึ่งเปนกิจกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการสรางเสริมคานิยมหลักอยางย่ิง  

  3.7 การแกไข และการวิจารณขอบกพรองเพ่ือแกไข เปนกิจกรรมการเรียนรูท่ี

สะทอนใหผูเรียนทราบวามส่ิีงที่ควรแกไข โดยผานการวิพากษวิจารณ ซึ่งตองดำเนนิการอยาง

ระมัดระวัง เนื่องจากเปนพฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับและไมควรปฏิบตัิอีก โดยส่ิงที่ควรตระหนัก

อยางย่ิง คือ เมื่อใชวธิีการนีแ้ลว ตองแสดงใหผูเรียนทราบวาส่ิงที่ไมถูกตองหรอืสมควรนั้น คือ

อะไร ตรงไหน ผิดอยางไร ไมเหมาะสมอยางไร หรือขัดกับกฎระเบียบอยางไร  

  3.8 การตดัสินและการใหรางวัล เปนการใหรางวัลเมื่อปฏิบัติไดตามกฎเกณฑ 

หรือทำงานที่เสร็จสมบูรณตรงตามคานิยมหลักที่ตองการ เชน ตั้งใจทำงาน มีความรับผิดชอบ 

ซื่อตรง อดทน การตดัสินควรยึดความยุติธรรม โปรงใส สวนการใหรางวัลควรพิจารณาให

เหมาะสมกบัวัยและความตองการของผูเรียน  

  3.9 การใหคะแนน เปนการสรางเสริม และปลูกฝงคานยิมหลักท่ีไดผลดีในการ

สรางเสริมคานิยมหลักดวยการใหคะแนน ผูเรียนควรทราบเปาหมาย หรือวตัถปุระสงค วิธีการ

ปฏิบัตหิรือกฎเกณฑตาง ๆ ใหชัดเจนกอนดำเนนิกิจกรรม  

  3.10 ระเบียบขอบงัคับ เปนขอกำหนดใหปฏิบัตติามผูปฏิบัติ คอื ผูเรียนตองรักษา

กฎ วินัย ขอบังคับ และจำเปนตองรูส่ิงใดควรทำไมควรทำ และเกดิผลอยางไร การใชกฎระเบียบ 

ขอบังคับ จึงควรมแีนวปฏิบตัิ มรีายละเอียดดังนี้ 1) มีกฎระเบียบ ขอบังคบั มีความชัดเจน 

เขาใจได 2) มีการอธบิาย ขยายความและเหตผุลของกฎระเบียบตาง ๆ ใหเขาใจ 3) กฎระเบียบ 

ขอบังคับไมควรมมีากจนเกนิไป 4) เปดโอกาสใหผูเรยีนมสีวนรวมในการกำหนดกฎระเบียบ

ขอบังคับเหลานั้นดวย 5) กระตุนเตือนใหระลึกถงึกฎระเบียบ ขอบงัคับตามโอกาสอนัควร  
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  3.11 การใชคำขวญั คำคม คำพังเพย คำสุภาษิต ในการปลูกฝงคานิยมหลัก            

ซึ่งเปนประโยชน ขอความหรือวลีส้ัน ๆ เขาใจงายและจำนาน โดยแสดงหรือพูดย้ำหรือให

ผูเรียนไดเรียน ไดพูด ไดสัมผัส ในรูปแบบตาง ๆ เชน การทำกิจกรรมกลุม การคดิสรางสรรค 

การวาดภาพ การอธิบาย การประกวด เปนตน  

  3.12 การใชสถานการณจริง สถานการณจำลอง ละคร และบทบาทสมมติจะชวย

ใหผูเรียนไดมโีอกาสทำงานกลุมรวมกนั หรือทำงานเปนรายบุคคล ไดมโีอกาสทบทวน ครุนคดิ   

ในคานิยมหลัก และส่ิงตาง ๆ ทีต่องแสดงหรือตองกระทำ ทำใหเขาใจความคิด พฤติกรรม หรือ

การแสดงออกตาง ๆ ภายใตสถานการณและส่ิงแวดลอมตาง ๆ  

  3.13 กิจกรรมการอานและการพูด โดยคัดสรรเนื้อหาหรือสรรหาเรื่องท่ีอานที่

สงเสริมและปลูกฝงคานิยมหลักแลวอภิปรายซกัถาม และใหผูเรียนแสดงออกถงึความคิด

ความรูสึกและคานิยมหลักตาง ๆ ท่ีบรูณาการในการจัดการเรียนรู กิจกรรมการเรียนรูดงักลาวที่

เสนอแนะเปนกิจกรรมบางสวนท่ีสามารถสรางเสรมิคุณลักษณะอันพึงประสงค และคานิยมหลัก 

12 ประการไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรพิจารณาเลือกใชใหเหมาะสม  

 4. การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเพ่ือปลูกฝงคานิยมหลัก 12 ประการ กิจกรรมพัฒนา

ผูเรียน เปนสวนหนึ่งของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ชวยให

ผูเรียนไดนำองคความรู ทักษะจากการเรียนรู และประสบการณของผูเรียนมาปฏิบตัิ กิจกรรม

พัฒนาตนเองเพ่ือเปนคนด ีมีคุณธรรมจริยธรรม มวีินัยและมีจิตสำนึกสาธารณะท่ีดงีาม  

เปนคนมปีญญาในการใชทักษะชีวติ การคดิ การส่ือสาร การแกปญหา และการใชเทคโนโลยี 

และเปนคนมคีวามสุขในการดำเนินชีวติอยางพอเพียง โดยอยูรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยาง

สรางสรรค ลักษณะของกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน ประกอบดวยกิจกรรม 3 ลักษณะ มรีายละเอยีดดงันี ้ 

  4.1 กิจกรรมแนะแนว เปนกจิกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเอง      

รูรักษส่ิงแวดลอม สามารถคดิตดัสินใจ คิดแกปญหา กำหนดเปาหมาย วางแผนชวีิตท้ังดาน          

การเรียนและอาชีพ สามารถปรบัตนไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ยังชวยใหครูรูจักและเขาใจ

ผูเรียน ทัง้ยังเปนกิจกรรมทีช่วยเหลือ และใหคำปรกึษาแกผูปกครองในการมีสวนรวมพัฒนา

ผูเรียน  

  4.2 กิจกรรมผูเรียน เปนกิจกรรมทีมุ่งพัฒนาความมีระเบียบวนิัย ความเปนผูนำ 

ผูตามทีด่ี ความรับผิดชอบ การทำงานรวมกัน การรูจักแกปญหา การตดัสินใจท่ีเหมาะสม  

ความมีเหตุผลการชวยเหลือแบงปน เอื้ออาทรและสมานฉนัท โดยจัดใหสอดคลองกับ

ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียน ใหไดปฏิบตัิดวยตนเองในทุกขั้นตอน ไดแก 

การศกึษาวเิคราะห วางแผน ปฏิบตัติามแผน ประเมนิ และปรับปรุงการทำงาน เนนการทำงาน

รวมกันเปนกลุมตามความเหมาะสม และสอดคลองกบัวุฒิภาวะของผูเรียนและบรบิทของ

สถานศึกษาและทองถิน่ กิจกรรมผูเรียนประกอบดวย  



 60 

   4.2.1 กิจกรรมลูกเสือ เนตรนาร ียุวกาชาด ผูบำเพ็ญประโยชน  

   4.2.2 กิจกรรมชุมนมุ ชมรม  

  4.3 กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน เปนกิจกรรมท่ีสงเสรมิใหผูเรียน

บำเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอสังคม ชมุชน และทองถิน่ตามความสนใจในลักษณะอาสาสมัคร  

เพ่ือแสดงถึงความรบัผิดชอบ ความดีงาม ความเสียสละตอสังคม และการมีจิตสาธารณะ เชน 

กิจกรรมอาสาพัฒนาตาง ๆ กิจกรรมสรางสรรคสังคม กจิกรรมพัฒนาผูเรยีนตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เปนตน 

สำนักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2560 : 7) ไดกำหนดแนวปฏิบตเิกี่ยวกับ 

คานิยมหลัก 12 ประการสูการปฏิบตไิววา สถานศกึษาตองดำเนนิการปลูกฝงและพัฒนา 

คานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ดังนั้น สถานศกึษาอาจเลือกแนวทางใดแนวทางหนึง่ 

หรือหลายแนวทางในการพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพและบรบิทของตนเอง 

แนวทางที่ 1 บูรณาการเขากับการจัดการเรียนการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรู 

แนวทางที่ 2 บูรณาการในการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียน 

แนวทางที่ 3 สอดแทรกในกิจวัตรประจำวันของสถานศึกษา 

แนวทางท่ี 4 จัดทำโครงการเพ่ือปลูกฝงและพัฒนาคานยิมหลักของคนไทย              

12 ประการ 

 สถานศึกษาสามารถเลือกแนวทางการปลูกฝงและพัฒนาคานิยมใหแก'ผูเรียน โดยใช 

แนวทางขางตนแนวทางใดแนวทางหนึ่ง หรอืผสมผสานหลาย ๆ แนวทาง หรอืแนวทางอื่น ๆ 

ที่นอกเหนือ จากนี้ใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ทั้งนี้เนนการปฏิบตัิจรงิ เปนรปูธรรม 

จนเกดิพฤตกิรรมท่ีย่ังยืน 

 สรุปไดวา แนวทางการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษานั้นเปนหนาที่

ของสถานศึกษา และบุคลากรทุกคน โดยเฉพาะคนเปนครูผูสอนจะตองสอดแทรกบรูณาการใน

เนื้อหาสาระวิชาหรือจัดกิจกรรมในการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียน ซึง่คานิยมเปนเครื่องชี้

ทิศทาง และลักษณะความประพฤติของคนในสังคมใหเปนไปตามจุดเนน เปาหมาย 

สภาพแวดลอมและตัวผูเรียน จึงจะทำใหการจัดการเรียนรู เพ่ือสรางเสริมคานิยมหลัก 12 

ประการ บรรลุผลตามแนวทางของหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 

ไดกำหนดไว 
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 แนวทางการประเมินคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษา 

 มีนักวิชาการหลายคนไดกลาวถงึแนวทางการประเมินคานิยมหลักของผูเรียนระดบั

ประถมศกึษา มรีายละเอียดดังนี ้

 สมบูรณ ชิตพงศ (2552 : 131–133) ไดกลาวถึงการวดัคุณธรรม จริยธรรม และ

คานิยม ตองมีระดับความเขมในการกระทำท่ีแสดงออกของผูเรียนวา มคีุณธรรม จริยธรรม

ระดบัสูงสุดท่ีตองการใหเกิดกับผูเรียน ย่ิงเปนจริยธรรมโดยเจตนาอนัเกดิจากปญญาไปกำกับ

เจตนาในการทำดี ละเวนชั่ว เครือ่งมือวดัและประเมนิตองสะทอนวา ผูเรียนเปนคนมีคุณธรรม 

จริยธรรมอนัเกดิจากความมปีญญา และปญญานั้นเองทำใหแสดงการกระทำนั้นออกมา ดังนั้น 

การตอบแบบประเมนิหรอืแบบสอบถามของผูเรียน แสดงวาเด็กมฐีานมาจากการมปีญญาวา 

จะทำหรือไมทำโดยเจตนาของตนเอง ดงันัน้การวดัประเมินผลผูเรยีนดานคุณธรรม จริยธรรม

ตองใชหลักจิตวดัจิต ไมควรยึดตดิกับรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง แตอยูทีว่ิธีคดิของผูเรียน ครูตอง

พิจารณาวา ผูเรียนตอบอยางนั้น ผูเรียนคดิอยางไร 

 หลักการวดัและประเมินดานคุณธรรมไมควรใชดัชนีใดดัชนหีนึง่ หรือใชเครื่องมือ         

การวดัและประเมินเครื่องมอืใดเครือ่งมือหนึง่ แตตองใชวิธกีารทีห่ลากหลาย เชน ใหผูเรียน

ประเมินตนเอง หรอืใชการสังเกตพฤตกิรรมอยางใดอยางหนึง่อาจไมเหมาะสม อาจตองใช         

การสัมภาษณ หรือใชการพูดคุยกับผูเรียนเพ่ือใหทราบวา พฤตกิรรมที่สังเกตได หรอืคำตอบที่ได

จากแบบประเมินนั้นเกิดขึน้เพราะอะไร เนือ่งจากการวดัและประเมนิผูเรียนดานคณุธรรม 

จริยธรรม และคานิยมเปนการวดัทางจิตใจท่ีวดัไดยากกวาการวดัความสามารถทางสติปญญา 

ดังนัน้ ผูวดัตองใชตวัเองเปนเครื่องมือในการวัด ทำตัวเองใหปลอดจากอคต ิและเทคนิควธิีการ

ประเมินจะตองสามารถวดัไดวา ผูเรียนมีคานิยมทีเ่กดิจากปญญา หรอืสมองท่ีจะทำใหเกิด หรือ

กลาวอกีนัยหนึ่งก็คือ ปญญากำกับ การกระทำดีละเวนชั่วของบุคคลนัน้ นี่คือ หวัใจสำคัญ 

ของการวดัและประเมินผลผูเรียนดานคุณธรรม จริยธรรมและคานิยม 

 ส่ิงท่ีวดัในดานคานิยม ม ี4 ประการ คอื 

  1. วัดความรู (Knowledge) เปนการวดัความรูเกี่ยวกับคานิยมหลัก 12 ประการ 

  2. วัดทัศนคติเชิงจริยธรรม (Attitude) คือ ความโนมเอยีงทางจิตใจอนัเนื่องมาจาก      

การมองเห็นคุณประโยชนและโทษของส่ิงนั้น การกระทำหรือไมกระทำในดานคุณธรรม 

จริยธรรม ขึ้นอยูกับการมองเห็นคุณประโยชนและโทษเหลานัน้ ถาเห็นประโยชนกท็ำ ดงันัน้ 

การวดัทัศนคติ เชิงจริยธรรม คอื การเหน็คุณคาและประโยชนของการกระทำนัน้ ซึง่ดีกวา          

การวดัความรู 

 3. การวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม (Moral Reasoning) คือ การวดัเหตุผลที่มาสนับสนุน

ใหผูเรียนกระทำหรือไมกระทำ ตวัอยาง เชน เด็กคนหนึง่คืนดินสอของเพ่ือนทีต่นเองเอาไป  

ลองถามดวูา ทำไมจึงคนื ถาเด็กบอกวาคนืเพราะกลัวครตูี กบัเด็กท่ีตอบวาคนืเพราะรูสึกวา
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ดินสอนั้นไมใชของตนไมควรเอามาเปนของตนเอง เด็กที่ตอบคนหลังยอมมีคุณธรรม จริยธรรม

และคานิยมสูงกวาคนแรกนีค่ือการวดัเหตุผลเชงิจริยธรรม ตองมีหลักทฤษฎีทางจรยิธรรม 

มาประกอบการพิจารณาการตอบของเดก็ดวย อยางไรกต็ามการนำทฤษฎีหนึง่มาใชตองดูบรบิท

ของสังคมไทยดวย 

 4. พฤติกรรมการแสดงออก (Action) เปนการแสดงออกของผูเรียนโดยการกระทำดี

ละเวนชั่ว การวดัและประเมนิดานคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมนัน้ตองสามารถวดัไดท่ี       

การกระทำ หรือการแสดงออกดานคุณธรรม จริยธรรม และคานิยม เชน ดานความรับผิดชอบ 

ครูตองสามารถสังเกตพฤติกรรมความรับผิดชอบที่แสดงออกจากการกระทำ 

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1 (2557 : 22–23) ไดจัดทำ 

แนวดำเนนิการวดัและประเมินผลคานิยมหลัก แนวดำเนินการวดัและประเมินคานยิมหลัก            

12 ประการ สำหรบัสถานศกึษา โดยใหสถานศึกษาดำเนินการมรีายละเอียดดังนี้  

 1. กำหนดแนวปฏิบตัิในการวัดและประเมินผลคานิยมหลัก 12 ประการ ใหชดัเจน  

 2. สรางความรูความเขาใจในแนวทางการวดัและประเมนิผลคานิยมหลัก 12 ประการ 

แกครูและบุคลากร ผูเรียน ชุมชน และผูเกี่ยวของตาง ๆ เพ่ือใหสามารถดำเนนิการวัดและ

ประเมินไดบรรลุผลอยางมปีระสิทธิภาพ  

 3. ลงมือวัดและประเมินคานิยมหลัก 12 ประการ ใหมคีวามถูกตอง เหมาะสม และ

ชัดเจนอยางเปนรูปธรรม  

 4. สนับสนุนการวัดและประเมินผลคานิยมหลัก 12 ประการ ท้ังงบประมาณ วธิีการ 

แนวความคดิ หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่เหมาะสม  

 5. กำกับ ตดิตามการดำเนนิการวดัและประเมินผลคานยิมหลัก 12 ประการ  

 6. วิเคราะหผลและสรปุผลการประเมิน  

 7. รายงานผลและสะทอนผลแกผูเรียน ผูปกครองและผูเกี่ยวของ  

 8. ปรับปรุงและพัฒนาการวดัและประเมนิผลคานิยมหลัก 12 ประการ  

 ครูผูสอนและบุคลากร กำหนดแนวดำเนนิการวดัและประเมนิผลคานิยมหลัก              

มีรายละเอียดดังนี ้

 1. ศึกษาแนวปฏิบตัิในการวดัและประเมนิผลคานิยมหลัก 12 ประการท่ีสถานศกึษา

กำหนดใหชัดเจน  

 2. วางแผนการวัดและประเมินผลคานิยมหลัก 12 ประการ ใหครอบคลุมการระบุ ตัว

บงชี้ พฤติกรรมสำคัญในแตละคานิยมหลักท่ีตองการประเมิน วธิีการ เครื่องมือ กลุมผูเรียน

เปาหมาย และการกำหนดวนัเวลาการวดัและประเมนิผล  
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 3. ดำเนินการวัดและประเมนิผลตามแผนการวดัและประเมินผลคานิยมหลัก  

โดยยึดหลักความเที่ยงตรงครอบคลุมพฤตกิรรมสำคญัตามตวับงชี้ ประเมินดวยความยุติธรรม 

และมกีารยืดหยุน  

 4. วิเคราะหและสะทอนผลการวดัและประเมินผลคานยิมหลักแกผูเรียน ผูปกครอง 

ครู และบคุลากรในสถานศกึษา ผูเกี่ยวของตาง ๆ  

 5. ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินการวดัและประเมนิผลคานิยมหลัก  

 ขั้นตอนการวัดและประเมนิผลคานิยมหลัก การวดัและประเมินผลคานิยมหลัก 12 

ประการ มีขัน้ตอน มีรายละเอียดดงันี ้ 

 1. กำหนดตัวบงชี้พฤติกรรมสำคัญในแตละคานิยมหลัก 12 ประการ  

 2. จัดทำแผนการวัดและประเมินผลคานิยมหลัก 12 ประการ ใหครอบคลุม

กลุมเปาหมาย วธิีการ เครื่องมือ และระยะเวลาในการประเมนิ โดยอาจทำเปนแผนการวดัและ

ประเมินผล ตวัอยางดังตารางที่ 3 

   

ตารางที่ 3 ตวัอยางแผนการวัดและประเมินผลคานิยมหลัก 12 ประการ 

 

คานิยมหลัก กลุมเปาหมาย ตัวบงชี้   

พฤติกรรมสำคัญ 

วิธีการ เครื่องมือ ระยะเวลา 

6. มีศีลธรรม 

รักษา                

ความสัตย 

หวังดตีอ

ผูอื่น เผ่ือแผ

และแบงปน 

ผูเรียนชัน้

ประถมศกึษา

ปที่ 3 

6.1 ไมพูดปด    

ทั้งตอหนา และ 

ลับหลัง 

การ

สังเกต 

แบบบันทกึ 

พฤติกรรม

การพูด 

ตลอดป

การศกึษา 

  

 3. ดำเนนิการวัดและประเมนิผลดวยการสรางเครือ่งมือ การวดัและประเมินผล 

ดำเนินการวัดตามกำหนดเวลา และกลุมเปาหมายท่ีตองการประเมิน  

 4. บันทึกผลการประเมนิ  

 5. วิเคราะหผลและสรปุผลการประเมิน  

 6. สะทอนผลการประเมนิแกผูเรียนและผูปกครอง  

 7. รายงานผลการประเมนิตอผูบริหาร ผูปกครอง และผูเกี่ยวของตาง ๆ แนว

ดำเนินการและขัน้ตอนการวัดและประเมินผลคานิยมหลัก 12 ประการ ท่ีนำเสนอนี้ 
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เปนแนวทางและขั้นตอนที่เสนอไว สถานศึกษา ครแูละบุคลากรสามารถประยุกตใชใหเหมาะสม

กับสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

 สำนักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2560 : 23) ไดกำหนดความสอดคลอง

ระหวางคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ กบัคุณลักษณะอันพึงประสงค ซึ่ง

กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 22–24) ไดกำหนดไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ความสอดคลองระหวางคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ กบัคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค ซึ่งกระทรวงศึกษาธกิาร (2553 : 22–24) ไดกำหนดไวในหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขัน้พ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 

 

คานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ คุณลักษณะอันพึงประสงค 

1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 1. รักชาติ ศาสน กษัตริย 

2. ซ่ือสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่ง

ท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม 

2. ซ่ือสัตยสุจริต 

6. มุงม่ันในการทำงาน 

    ทำงานดวยความเพียรพยายามและอดทน 

เพ่ือใหงานสำเร็จตามเปาหมาย 

3. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย 7. รักความเปนไทย 

    ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณี 

ศิลปะ วัฒนธรรมไทย และมีความกตัญูกตเวที 

4. ใฝหาความรู หม่ันศึกษาเลาเรียน ท้ัง

ทางตรง และทางออม 

4. ใฝเรียนรู 

 

5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม 7. รักความเปนไทย 

6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอ่ืน 

เผื่อแผและแบงปน 

2. ซ่ือสัตยสุจริต 

 

7. เขาใจเรียนรูการเปนประชาธิปไตย  

อันมีพระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข                  

ท่ีถูกตอง 

1. รักชาติ ศาสน กษัตริย 

   ปฏิบัติตนตามสิทธิและหนาท่ีพลเมืองดีของชาติ 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

 

คานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ คุณลักษณะอันพึงประสงค 

8. มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจัก 

การเคารพผูใหญ 

3. มีวินัย 

    ปฏิบัติตามขอตกลง กฎเกณฑ ระเบียบ

ขอบังคับของครอบครัว สถานศึกษา และสังคม 

7. รักความเปนไทย 

    แตงกายและมีมารยาทงดงามแบบไทย                

มีสัมมาคารวะ กตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณ 

9. มีสติรูตัว รูคิด รูทำ รูปฏิบัติตาม           

พระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จ            

พระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 

5. อยูอยางพอเพียง 

 

10. รูจักดำรงตนอยูโดยใชหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดำรัสของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 

รูจักอดออมไวใชเม่ือยามจำเปน มีไวพอกิน

พอใช  ถาเหลือก็แจกจายจำหนาย และพรอม

ท่ีจะขยายกิจการเม่ือมีความพรอม เม่ือมี

ภูมิคุมกันท่ีดี 

5. อยูอยางพอเพียง 

 

 

11. มีความเขมแข็งท้ังรางกายและจิตใจ  

ไมยอมแพตออำนาจฝายต่ำหรือกิเลส  

มีความละอายเกรงกลัวตอบาปตามหลัก        

ของศาสนา 

2. ซ่ือสัตยสุจริต 

    ปฏิบัติตนโดยคำนึงถึงความถูกตอง ละอายและ

เกรงกลัวตอการกระทำผิด 

    1. ไมถือเอาสิ่งของหรือผลงานของผูอ่ืนมาเปน

ของตนเอง 

    2. ปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดวยความซ่ือตรง  

    3. ไมหาประโยชนในทางท่ีไมถูกตอง 

12. คำนึงถึงผลประโยชนของสวนรวมและ

ของชาติมากกวาผลประโยชนของตนเอง 

8. มีจิตสาธารณะ 

 

หมายเหต ุ นิยาม ตวัชีว้ัด พฤติกรรมทีแ่สดงออกของคณุลักษณะอนัพึงประสงค ซึง่

กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 22–24) ไดกำหนดไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 
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        จากตารางท่ี 4 ความสอดคลองระหวางคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ กับ

คุณลักษณะอนัพึงประสงค ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 22–24) ไดกำหนดไวในหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 พบวา ในสวนที่สอดคลองกัน การจัด

กิจกรรมและประเมนิผลสามารถดำเนินการไปดวยกันได แตในสวนท่ีไมปรากฏในคณุลักษณะ

อันพึงประสงคตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใหสถานศึกษาปฏิบัตติามตัวอยาง

แตละแนวทางท่ีเสนอไว 

 รีช และ แอดคอค (Reich & Adcock, 1976 : 437) กลาวถงึคานิยมเปนนามธรรม     

มีสภาวะท่ีซับซอนเขาใจยากและเปนส่ิงท่ีเกดิขึ้นภายในจิตใจของแตละบคุคลไมสามารถสังเกต

คานิยมไดโดยตรง ดังนัน้จึงจำเปนตองมีกระบวนการวิเคราะหคานิยมทีร่ัดกมุจึงจะสามารถ 

บอกไดวา คานิยมของบุคคลผูเปนเจาของนัน้คืออะไรแน ทั้งนี้หากคานิยมทัง้หมดสามารถ 

ถูกนำออกมาวดั และจัดทำอยางมีรปูแบบแลวจะเปนพ้ืนฐานที่สามารถนำมาเปรียบเทียบ

พิจารณากับปญหาตาง ๆ ของมนุษยไดในหลายกรณี ซึง่เปนจุดสนใจของนักวิชาการหลายคน 

โดยเฉพาะทางสังคมศาสตรความแตกตางทางวฒันธรรม ความเชื่อ ศาสนา วชิาชีพ ชนชัน้ 

ในสังคม หรือแนวนิยมทางการเมอืงสามารถจะนำมาเปนคำถาม หรือขอความที่บงบอกมุงชี ้

ถึงความรูสึกนกึคดิที่แตกตางกันภายในจิตใจของคนแตละกลุม เชน ความแตกตางระหวาง 

คนหนุมคนสาว คนมแีละคนจน ผูมีการศึกษาและผูไมมีการศึกษา ท้ังหมดนี้สามารถนำมา

วิเคราะหในแงของความแตกตางในรูปของคานิยมได เปนตน 

 ดังนัน้ สรุปไดวา ผูเรียนมีคณุธรรม จริยธรรมและคานิยมที่วิเศษที่สุดกค็ือ  

สามารถวดัและประเมินไดท้ัง 4 ลักษณะ คอื 1) วัดความรู (Knowledge) 2) วดัทัศนคต ิ

เชิงจริยธรรม (Attitude) 3) การวัดเหตุผลเชงิจริยธรรม (Moral Reasoning) และ                      

4) พฤติกรรมการแสดงออก (Action) การประเมนิคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมไมใชเรื่อง

งายยากกวาการประเมินดานความสามารถทางความรู ความคิด (Cognitive Ability) แตถงึจะ

ยากอยางไรกต็าม ในการวดัเหตุผลเชิงจริยธรรมจะตองนำหลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมา

พิจารณา และดูบรบิทสภาพแวดลอมประกอบกันดวย อยางไรก็ตามส่ิงท่ีดีที่สุดในการวดัและ

ประเมินผลดานคุณธรรม จริยธรรม และคานิยม คือ ยึดเอาบริบท และหลักธรรมทางศาสนาท่ี

กลุมคนที่ถูกประเมนิยึดถอืไวเปนแนวทางในการพิจารณาตดัสินการกระทำของบุคคลนั้น โดย

การกระทำตองเปนการกระทำที่ทำใหคุณประโยชนตอตนเอง ตอผูอื่น หรอืตอสังคม ตลอดจน 

ตองเปนการกระทำที่แสดงออกถึงความดงีามดวยการประเมินคานิยม 

 กลาวโดยสรุปไดวา การประเมินคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศกึษา ควรจำแนก

การประเมินเปนรายขอ โดยใชวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย จึงเสนอประเด็นพฤติกรรม 

ชี้วัดคุณลักษณะอันพึงประสงค หรือตัวชีว้ดัความสำเร็จที่ตองการใหเกดิขึ้นกับผูเรียน 
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 ผูวิจัยไดกำหนดสภาพที่ตองการหรือตัวชีว้ัดวามสำเร็จของการประเมนิคานิยมหลัก

ของผูเรียนระดบัประถมศึกษา ดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางที่ 5 สภาพทีต่องการหรือตัวชีว้ดัวามสำเร็จของการประเมนิคานิยมหลักของผูเรียนระดบั

ประถมศกึษา 

 

คานิยมหลักของผูเรียน

ระดับประถมศึกษา 
สภาพท่ีตองการหรือตัวชี้วดัความสำเร็จ หมายเหต ุ

ขอ 1  มีความรักชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริย 

1. การแสดงความเคารพตอสถาบนั ชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริยสมำ่เสมอ                 

ดวยความเหมาะสม 

2. การเขารวมกิจกรรมท่ีเกีย่วกบัสถาบนั

พระมหากษัตริยท่ีสถานศกึษาและชมุชนจัดขึน้ 

เชน กิจกรรมวันพอ วันแม หรืองานเฉลิม            

พระเกียรติอืน่ ๆ เปนตน 

3. การเขารวมกิจกรรมสรางความสามัคคี   

ที่เปนประโยชนตอสถานศึกษา ชุมชน 

และสังคม เชน งานบำเพ็ญประโยชนเพ่ือสังคม 

งานกีฬาสรางความสามคัคี เปนตน 

4. การเขารวมกิจกรรมทางศาสนาและปฏิบัติ

ตนตามหลักของศาสนา เชน กิจกรรมทำบุญ         

ตักบาตร สวดมนต ทอดผาปา ทอดกฐิน หรอื

ประเพณีในทองถิน่ เปนตน 

5. การดูขาวหรืออานขาวพระราชกรณียกิจ ขาว

ในพระราชสำนกัอยูเสมอ 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

 

คานิยมหลักของ

ผูเรยีนระดับ

ประถมศึกษา 

สภาพท่ีตองการหรือตัวชี้วดัความสำเร็จ หมายเหต ุ

ขอ 2 ซื่อสัตย 

เสียสละ อดทน              

มีอุดมการณ 

ในส่ิงที่ดงีาม                   

เพ่ือสวนรวม 

1. ปฏิบัตติอผูอืน่ดวยความซื่อสัตย  

ไมเอาเปรียบผูอื่น ไมคดโกงเอาของใครมาเปนของตนเอง 

2. เกรงกลัวและละอายตอการกระทำความผิด จึงไม

กระทำความผิด เชน ไมเอาเปรียบผูอืน่  ไมหยิบของผูอืน่

โดยไมไดรับอนญุาต ไมวากลาวใหรายผูอื่น เปนตน 

3. ทำตนใหเปนประโยชนตอสวนรวมคำนึงถงึประโยชน

ของสวนรวมมากอนเสมอและชวยเหลือคนอื่นเมื่อมีโอกาส 

4. เปนผูเสียสละประโยชนสวนตนเสมอ เพ่ือประโยชนของ

สวนรวมเปนสำคัญ 

5. เปนผูมีมารยาท ใหเกียรติผูอื่น อดทนรอได เชน เขาคิว

รับบรกิารตาง ๆ ตอแถวตามลำดบักอน–หลัง ซือ้อาหาร

หรือการรอรับบริการอืน่ ๆ เสมอ เปนตน 

 

 

ขอ 3 กตญัตูอพอ

แม ผูปกครอง  

ครูบาอาจารย 

 

1. แสดงความเคารพ กราบไหวตอพอแม  ผูปกครอง             

ครูอาจารย และผูใหญอยางถูกตองเหมาะสมอยางไทย 

2. ชวยเหลืองานพอแม ครูอาจารยและผูใหญเหมาะสม

ตามวัย 

3. ไมแสดงความกาวราว เกลียดชังตอพอแม  

ครูอาจารย และญาติผูใหญ 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

 

คานิยมหลักของ

ผูเรยีนระดับ

ประถมศึกษา 

สภาพท่ีตองการหรือตัวชี้วดัความสำเร็จ หมายเหต ุ

ขอ 4 ใฝหา

ความรู หมัน่

ศึกษาเลาเรียน

ทั้งทางตรง และ

ทางออม 

1. ตั้งใจศึกษาเลาเรียน เอาใจใสตอการเรียน เพ่ือใหสำเร็จตาม

เปาหมายท่ีกำหนดไว 

2. ใหความสนใจเขารวมกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ เพ่ือพัฒนา

ตนเองตลอดเวลา เชน อบรมหลักสูตรระยะส้ัน อบรมสัมมนา 

พัฒนาตนเอง เปนตน 

3. ใฝเรียนรูขยันอานหนังสือเรียนและตำรา เอกสารตาง ๆ 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหกับตนเองเสมอ 

4. ขยันทำงานและทำการบานสงครูอยางถูกตอง เปนระเบียบ

และสงทันตามกำหนดเวลาเสมอ 

5. คนควาหาความรูเพ่ิมเติมจากหนังสือ อานเพ่ิมเตมิ เอกสาร 

ส่ือและเทคโนโลยีตาง ๆ เพ่ือใหมีความรูรอบดานเทาทันขอมูล

ขาวสารของโลกยุคปจจุบัน 

 

ขอ 8 มรีะเบียบ

วินัย เคารพ

กฎหมาย ผูนอย

รูจักการเคารพ

ผูใหญ 

1. มีระเบียบวินัยในตัวเอง และตรงตอเวลาในทกุ ๆ เรือ่ง เชน 

จัดบานหรือที่พักใหโตะเรียน กระเปาหนังสือ ใหเปนระเบียบ

เรยีบรอย เมื่อมีการนดัหมายจะมาตามนัดและตรงตอเวลา

เสมอ เปนตน 

2. เรียนรูกฎระเบียบของสถานศึกษาหรอืของหองเรียนและ

เต็มใจปฏิบตัติามกฎระเบียบไดอยางถกูตอง 

3. ยึดถือปฏิบัตติามขอตกลงและกฎเกณฑของสถานศกึษาของ

หองเรียนและสามารถปฏิบตัิตามขอตกลงไดในทุก ๆ เรือ่ง 

4. เคารพกฎหมายและปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเกีย่วของกบั

ชีวิตประจำวนัไดอยางถูกตองเหมาะสม เชน เมื่อขบัขี่

จักรยานยนตตองสวมหมวกกันน็อค ทุกครัง้ ปฏิบัตติามกฎ

จราจรอยางเครงครัด เปนตน 

5. มีความสุภาพ และออนนอมถอมตน เคารพผูใหญ เชน            

เมื่อพบผูใหญยกมือไหว ทักทายดวยความสุภาพ เปนตน 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

 

คานิยมหลักของผูเรียน

ระดับประถมศึกษา 
สภาพท่ีตองการหรือตัวชี้วดัความสำเร็จ หมายเหต ุ

ขอ 11 มีความเขมแข็ง 

ทั้งรางกายและจิตใจ  

ไมยอมแพตออำนาจ 

ฝายต่ำหรือกเิลส              

มีความละอาย เกรงกลัว

ตอบาปตามหลักของ

ศาสนา 

1. เอาใจใสดูแลสุขภาพทางกายอยูเสมอ เชน           

ออกกำลังกายสมำ่เสมอ รับประทานอาหารครบ             

5 หมู และเลือกรับประทานอาหารที่เปนประโยชน

ตอรางกาย อาหารปลอดสารพิษ เปนตน 

2. รูจักใชชีวติอยางมีคุณคาและมคีวามสุข เชน 

ใฝหาความรูอยูเสมอ อยูกับคนที่รกัและหวงใยเรา 

จัดสรรเวลาอยางเปนระบบ และเสียสละเวลา

สวนตัวไปทำงานจิตอาสาชวยเหลือสังคมในบาง

โอกาส เปนตน 

3. มีความตระหนกัถึงคุณคาตนเอง                  

มีความเชื่อมั่นในความสามารถตนเอง ยอมรับและ

ภาคภูมิใจในตนเอง 

4. มองโลกในแงดี คดิในแงบวก ยอมรบั 

ในส่ิงที่ไมแนนอนและส่ิงทีไ่มอาจควบคมุได  

อยางเขาใจ พรอมใหอภัยทุกคนไดเสมอ 

5. รูเทาทนัอารมณของตนเองและสามารถควบคุม

จัดการอารมณของตนเอง และเตือนสติผูอื่นได 

 

 

 จากตารางท่ี 5 สภาพที่ตองการหรือตัวชีว้ัดวามสำเร็จของการประเมนิคานิยมหลัก

ของผูเรียนระดบัประถมศึกษา สถานศึกษาอาจใชวธิีการประเมนิโดยใชวิธกีารสังเกตพฤตกิรรม

หลายๆ ครัง้ จำแนกเปนรายขอหรอืรวมหลายๆ ขอ หรอืท้ังหมดในคราวเดียวกนั แลวเทียบกบั

เกณฑตดัสิน ซึ่งกระทรวงศกึษาธิการ (2553 : 22–24) ไดกำหนดไวในหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขัน้พ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 กำหนดไววา เกณฑการจบการศึกษา ตามคำส่ัง สพฐ.

ท่ี 683/2552 ลงวันท่ี 13 พฤษภาคม 2552 และคำส่ัง สพฐ.ท่ี 110/2555 ลงวันท่ี 25 มกราคม 

2555 ใหใชขอความตอไปนีแ้ทน  
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 หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน กำหนดเกณฑกลางสำหรับการจบการศึกษา

เปน 3 ระดับ คือระดับประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน และระดบัมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 

 1. เกณฑการจบระดบัประถมศึกษา 

  1.1 ผูเรียนเรียนรายวิชาพ้ืนฐานและรายวิชา/กิจกรรมเพ่ิมเติม โดยเปนรายวิชา

พ้ืนฐานตามโครงสรางเวลาเรียนท่ีหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกำหนด และรายวชิา/

กิจกรรมเพ่ิมเติมตามท่ีสถานศึกษากำหนด 

  1.2 ผูเรียนมีผลการประเมินรายวิชาพ้ืนฐาน ผานเกณฑการประเมินตามท่ี

สถานศึกษากำหนด 

  1.3 ผูเรียนมีผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียน ในระดับผานเกณฑ

การประเมินตามท่ีสถานศึกษากำหนด 

  1.4 ผูเรียนมีผลการประเมินคณุลักษณะอนัพึงประสงคในระดับผานเกณฑการ

ประเมินตามทีส่ถานศึกษากำหนด 

  1.5 ผูเรียนเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและมีผลการประเมนิผานเกณฑ 

การประเมินตามท่ีสถานศึกษากำหนด 

 สำหรบัเกณฑในการวเิคราะหคาระดบัคุณภาพการปฏิบตัิของเครื่องมอืท้ังสองฉบบั 

โดยมีคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษา จำนวน 3 ขอ ๆ ละ 5 ตัวชี้วัด รวม

จำนวน 15 ตัวชี้วัด ตามเกณฑการประเมนิท่ีสถานศึกษากำหนด ซึง่กระทรวงศกึษาธิการ 

(2553 : 22–24) ไดกำหนดไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 วา 

ผูเรียนมีผลการประเมนิคุณลักษณะอันพึงประสงคแตละขอในระดับผานเกณฑการประเมินตามท่ี

สถานศึกษากำหนด มีรายละเอียดดังนี ้

 

 ระดบั 3 หมายถึง ดีเย่ียม ผลการปฏิบตัิในระดับดีเย่ียม 4–5 ตวัชี้วดั 

        และไมมีผลการประเมินต่ำกวาระดบัด ีรอยละ 80 ขึ้นไป 

 ระดบั 2 หมายถึง ด ี  ผลการปฏิบตัิในระดับดีเย่ียม 2–3 ตวัชี้วดั  

        และไมมีผลการประเมินต่ำกวาระดบัด ีรอยละ 60–79 

 ระดบั 1 หมายถึง ผาน  ผลการปฏิบตัิในระดับผาน 1 ตัวชีว้ดัขึน้ไป  

        รอยละ 50–59 

 ระดบั 0 หมายถึง ไมผาน ผลการปฏิบตัิในระดับไมผาน 1 ตัวชีว้ัดขึ้นไป  

        ต่ำกวารอยละ 50 
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 นำผลการประเมนิพฤตกิรรมตามคานิยมหลักกอนและหลังการใชคูมอืการบรหิาร 

แบบมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา เทยีบกับ

เกณฑการผาน ซึ่งแตละรายการตองผานเกณฑระดับดเีย่ียมไมตำ่กวารอยละ 80 ของผูเรียน

ทั้งหมด ซึ่งคานิยมหลักของผูเรียนตามจุดเนนที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน

กำหนดสำหรบัผูเรียน หากรายการใดไมผานเกณฑ ตองแกไขปรับปรุงใหถูกตองตามประเดน็ 

ที่ตองแกไข 

 จากที่ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกบัการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น 

เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษาสรุปไดวา การบริหารแบบมีสวนรวมของ

ทองถิน่ การจัดกิจกรรมพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษา มุงเสริมสรางปลูกฝง

คุณลักษณะตามคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศกึษาใหแกผูเรียนและเยาวชน  

 สำหรบัการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิ่นเพ่ือใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการ

สังเคราะหองคประกอบของการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของ

ผูเรียนระดบัประถมศึกษา จึงไดกำหนดแนวทางการประเมินคานิยมไว 3 ดาน มีรายละเอียด

ดังนี ้

 1. ประเมินการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียน

ระดบัประถมศึกษา 

 2. การประเมินการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรยีนระดบัประถมศกึษาทุกคนทุกชั้น 

 3. การประเมินการจัดกิจกรรมพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา 

โดยภาพรวมของสถานศกึษา 

 

เอกสารท่ีเกี่ยวของกับแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการศึกษาสภาพปญหา สาเหตุของ

ปญหา เพ่ือหาจุดพัฒนา  

 

 การศกึษาสภาพปญหา สาเหตขุองปญหาการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิน่  

ประกอบดวยหัวขอรอง 3 หวัขอ คือ 1) เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการศกึษาสภาพปญหา สาเหตุ

ของปญหา เพ่ือหาจุดพัฒนา 2) สภาพปญหา สาเหตุของปญหาการบริหารแบบมีสวนรวม และ 

3) สภาพปญหา สาเหตขุองปญหาการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น แตละหัวขอรอง                 

มีรายละเอียดดังนี ้
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 เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาสภาพปญหา หาสาเหตุของปญหา เพ่ือหาจุด

พัฒนา 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการศกึษาสภาพปญหา หาสาเหตุของปญหา    

เพ่ือหาจุดพัฒนา โดยแบงเปนหวัขอยอย ดังนี้ 1) ความหมายของการวเิคราะหปญหา                      

2) ประเภทของปญหา 3) แนวคดิเกี่ยวกบัการวิเคราะหปญหาเชิงระบบ และ 4) แนวคิด              

และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสาเหตขุองปญหา มีรายละเอียดดงันี ้

 

1. ความหมายของการวเิคราะหปญหา   

 การวเิคราะหปญหา มีนกัวิชาการไดใหความหมายไว ดงันี้  

 รศนา อัชชะกิจ  (2539 : 2) ไดใหความหมายของปญหาวา หมายถึง เหตุการณ

ยุงยากที่จะตองแกไขสภาวการณที่ไมพึงประสงค เหตุการณที่เปนไปไมตรงตามความคาดหวงั

โดยไมทราบสาเหต ุการที่มนุษยไมรูจักวธิีทำอยางไรจึงจะบรรลุเปาหมายตามที่กำหนด 

เหตกุารณในอนาคตมีแนวโนมวาจะเปนไปไมตรงตามประสงค ความแตกตางระหวางสภาวะ          

ที่เกิดขึ้นจริงกบัสภาวะท่ีตัง้เปาหมายวาควรจะเปน 

ทิศนา แขมมณี และ คณะ (2549 : 13) ไดกลาวถงึการวิเคราะหวา หมายถงึ              

การจำแนกแยกแยะส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เรือ่งใดเรื่องหนึง่ เพ่ือคนหาองคประกอบและความสัมพันธ

ระหวางองคประกอบเหลานัน้ เพ่ือใหเกิดความเขาใจในเรื่องนัน้ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2556 : 733)  

ไดกำหนดความหมายของคำวา ปญหา หมายถึง ขอสงสัย ขอขดัของความสงสัย ส่ิงเขาใจยาก 

ส่ิงท่ีตนไมรู หรือคำถาม อนัไดแก ปญหาเฉพาะหนาในแบบฝกหัด หรอืขอสอบเพ่ือประเมนิผล 

ปญหาเกดิขึน้ไดทุกโอกาส เมื่อมีอุปสรรค  

  พจนานกุรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2556 : 

1115) ใหความหมายคำวา วิเคราะห หมายถงึ ใครครวญ เชน วิเคราะห,แยกออกเปนสวน ๆ 

เปนตน เพ่ือศึกษาใหถองแท เชน วิเคราะหปญหาตาง ๆ วิเคราะหขาว เปนตน 

  ซิกมันด และ คณะ (Zikmund & al, 2009 : 43–44) ใหความหมายของการ

วิเคราะหขอมูล (Data analysis) คือ การประยุกตใชเหตุและผล เพ่ือทำความเขาใจขอมูลท่ีเก็บ

รวบรวมไดในรปูแบบที่งายที่สุด  

 แพนดี้ และ แพนดี้ (Pandey & Pandey, 2015 : 7577–7587) กลาววา การวิเคราะห

ขอมูล คือ การศึกษาเนื้อหาที่ถูก จัดระเบียบเพ่ือการคนหาขอเท็จจริงตามธรรมชาต ิโดยขอมูล

ท่ีศึกษาจะศึกษาในหลากหลาย แงมุมเพ่ือสำรวจขอเท็จจริงใหมๆ  ที่เกิดขึ้น  
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 โกลสเตน (Goldstein, 2008 : 396) ไดกลาววา ปญหาเปนส่ิงที่เกดิขึน้เมื่อมีอุปสรรค

บางส่ิงมา ขัดขวางระวางสภาวะท่ีเปนอยูในปจจุบนักบัเปาหมายที่ตองการและไมสามารถกาว

ขามไปสูอุปสรรคนั้น อยางชดัเจนโดยเร็วได 

 สรุปไดวา การวเิคราะหปญหา หมายถึง การแยกความแตกตางระหวางส่ิงท่ีคาดหวงั

กับส่ิงท่ีเปนจริง ออกเปนสวน ๆ เพ่ือใหไดปญหาแทจริง การวิเคราะหปญหาเพ่ือหาแนวทาง

แกปญหานั้น เปนการใครครวญพิจารณาเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยการแยกแยะออกเปนสวน ๆ วา            

ส่ิงใดหรือเรือ่งนัน้ มีองคประกอบอะไรบาง และมคีวามสัมพันธกนัอยางไร แลวหาขอสรุปเพ่ือ

นำไปประยุกตใชตอไป 

 

 2. ประเภทของปญหา 

 มีนักวิชาการไดแยกประเภทของปญหาไวดังนี ้

  สเตอรนเบอรก และ เดวิดสัน (Sternberg & Davidson, 1992 : 1037) ไดกลาววา 

สถานการณทีเ่ปนปญหาจะประกอบดวยสวนสำคัญ 3 สวน คือ ส่ิงที่กำหนดให (Givens) 

หมายถงึ สวนยอย ๆ ของปญหาความสัมพันธระหวางสวนยอยนัน้และเงื่อนไขทีก่อใหเกดิ

ปญหา เปาหมาย หมายถึง ผลท่ีปรารถนาจะใหเกิดหรอืวิธีการแกปญหา และอุปสรรค 

(Obstacles) หมายถึง คุณลักษณะของผูแกปญหาหรือสถานการณท่ีทำใหผูแกปญหาเกดิ             

ความยากลำบากท่ีจะเปล่ียนจากสภาพปจจุบนัใหเปนสภาพท่ีปรารถนาและไดแบงประเภทของ

ปญหาโดยพิจารณาจากการเกดิชองวางระหวางสภาพปจจุบันกบัสภาพท่ีปรารถนาได                    

3 ประเภท คือปญหาเชงิแกไขปรับปรุง (ปญหาขัดของ) ปญหาเชิงปองกัน และปญหาเชิงพัฒนา 

ปญหาแตละประเภทมีรายละเอยีดดังนี ้

 1. ปญหาเชิงแกไขปรับปรุง (ปญหาขดัของ) คอื ความแตกตางระหวางสภาพจริงส่ิงท่ี

เปนจรงิกบัสภาพที่ตองการใหเกดิในปจจุบันหรืออาจเปนมาทั้งในอดตีและอาจจะยังมีตอไปใน

อนาคต ดังภาพท่ี 3  

 

     อดตี       ปจจุบัน     อนาคต 

 

                                           สภาพที่ตองการใหเกดิ 

                               

                                                            สภาพท่ีเกิดขึน้จรงิ 

ภาพที่ 3 ลักษณะของปญหาเชิงแกไขปรับปรุง 

ที่มา : สเตอรนเบอรก และ เดวดิสัน (Sternberg & Davidson, 1992 : 1037) 
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 จากภาพที่ 3 ลักษณะของปญหาเชิงแกไขปรบัปรุง มีปญหาเกิดขึ้นแลว ณ จุดใดจุด

หนึ่ง ในอดีตและปจจุบนัยังเปนปญหาอยู ถาไมแกไขจะเกิดขึน้ตอในอนาคต 

  2. ปญหาเชิงปองกัน คือ ความแตกตางระหวางสภาพจรงิกับสภาพที่ตองการใหเกิด 

ซึ่งคาดวา อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตอันท่ีจริงปญหายังไมมีทั้งในอดีตและปจจุบนั แตมีเครื่องชี้วดั 

(Indicator) บงบอกวา จะเกิดปญหาขึ้นในอนาคต ดงัภาพที่ 4 

 

   อดตี                 ปจจุบนั   อนาคต 

                

                                            สภาพทีต่องการใหเกิด 

                              

                                                             สภาพที่เกิดขึน้จรงิ 
 

ภาพที่ 4 ลักษณะของปญหาเชิงปองกนั 

ที่มา : สเตอรนเบอรก และ เดวดิสัน (Sternberg & Davidson, 1992 : 1037) 

 

 จากภาพที่ 4 ลักษณะของปญหาเชิงปองกนั พิจารณาแนวโนมจากอดีตถึงปจจุบันจะ

เห็นวาส่ิงทีเ่ปนจริงจะตำ่กวาส่ิงที่คาดหวังในระยะตอไป ซึ่งเปนการเปรียบเทียบส่ิงที่คาดหวงัใน

ปจจุบันกับส่ิงทีเ่ปนจริงในอนาคต หรือกลาวคือปจจุบนัยังไมเกิดปญหา แตคาดวาจะเกดิใน

อนาคตไดถาไมปองกนัไวกอน 

  3. ปญหาเชิงพัฒนา คือ สภาพที่เกิดขึ้นจรงิในอดีตและปจจุบันไมแตกตางจากสภาพที่

คาดหวงัในปจจุบัน ดังนั้น ส่ิงท่ีเปนจริงในปจจุบนัจึงยังไมเปนปญหา แตอาจเปนปญหาในระยะ

ตอไป เพราะถายังปฏิบตัิงานเชนเดมิ ส่ิงท่ีเปนจริงจะตำ่กวาส่ิงที่คาดหวังใหม เปนปญหาทีค่าด

วาจะเกิดขึ้นในอนาคต เกดิจากความตองการเพ่ิมคุณภาพของผลรวมหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

งานใหดีขึน้กวาเดิม เปนการเปล่ียนระดบัความคาดหวงัในอนาคตใหสูงขึน้ ดังภาพท่ี 5 

 

       อดีต          ปจจุบัน          อนาคต 

                

             

                              

         

ภาพที่ 5 ลักษณะของปญหาเชิงพัฒนา 

ที่มา : สเตอรนเบอรก และ เดวดิสัน (Sternberg & Davidson, 1992 : 1037) 

สภาพท่ีตองการใหเกิด 

สภาพท่ีเกิดข้ึนจริง 
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 จากภาพที่ 5 ลักษณะของปญหาเชิงพัฒนา จะเห็นวาอดีตและปจจุบันไมเปนปญหา

แตอยางใดแตก็เกดิสภาวะไมแนนอน ทำใหคาดไมไดวา ในอนาคตจะเปนอยางไร และสภาพใน

อดีตกับปจจุบันก็ไมเปนที่พึงปรารถนาของสังคมนกั เมือ่เกิดสภาพเชนนี ้จึงตองมีการพัฒนาใหดี

ขึ้นกวาเดิม 

 นอกจากนี้ รศนา อชัชะกิจ (2539 : 5–8) ไดกลาวถงึประเภทของปญหาไว                    

7 ประเภท ดงันี ้

  1. ประเภทปญหาที่พิจารณาจากมนุษย ซึง่แบงเปนปญหา 2 ประเภทยอย คือ ปญหา

มนุษยกับปญหาอืน่ทั้งหลายที่ไมเกี่ยวกับมนุษย ดังนี ้

   1.1 ปญหามนุษยเปนปญหาซึ่งเนื่องมาจากบุคคลไมประพฤติปฏิบตัิในส่ิงที่พึงควร

กระทำ เชน ผูท่ีเคยปฏิบตัิดมีาโดยตลอด ไดกลายเปนคนไมเสมอตนเสมอปลาย เจาหนาทีไ่ม

เต็มใจรบัผิดชอบงานในหนาที่ เปนตน 

   1.2 ปญหาอื่นทัง้หลายทีไ่มเกี่ยวกับมนุษย เปนปญหาทีไ่มเกี่ยวกับพฤติกรรม

มนุษย เปนการเบี่ยงเบนใหเกิดขอขดัของจนกลายเปนปญหา อาจมีสาเหตุเนื่องมาจาก 

โครงสรางขององคการ นโยบายการบรหิาร ระบบระเบยีบ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ                  

การดำเนนิงาน เปนตน 

  2. ประเภทปญหาท่ีพิจารณาจากสถานการณท่ีผานมาวา เคยไดมาตรฐานตาม 

เปาหมายหรือไม ดวยเกณฑดังกลาวจึงแบงเปนปญหา 2 ประเภท ดังนี ้

   2.1 ปญหาเบี่ยงเบน เปนปญหาซึ่งเกิดภายหลังจากที่เหตุการณไดดำเนินมา

ตามปกตดิวยดแีละไดมาตรฐานตรงตามเปาหมายแตมบีางส่ิงบางอยางเกดิขึน้ ทำใหเหตุการณ   

ที่เกิดจริงเบี่ยงเบนจากมาตรฐาน จึงเรียกวา ปญหาเบี่ยงเบน ซึง่แบงได 2 ประเภทยอย ดังนี้  

   2.1.1 ปญหาระดับแกไข 

    2.1.1.1 ปญหาเฉพาะหนาเรงดวน 

    2.1.1.2 ปญหาสำคัญ ถาไมเรงแกไขจะสงผลกระทบรนุแรง 

    2.1.2 ปญหาระดับปองกนั 

   2.2 ปญหาปรบัปรงุระดับพัฒนา เปนปญหาซึ่งในอดตีสถานภาพไมเคยได

มาตรฐานมาโดยตลอดและมีแนวโนมวาจะคงสภาพเชนนี้ตลอดไป ผูเกี่ยวของในการดำเนินการ

ประสงคจะปรับเปล่ียนใหสภาพดีขึ้นกวาเดิม จึงเรียกวา ปญหาปรับปรุงเชิงพัฒนา ซึ่งแบงได   

2 ประเภทยอย ดงันี ้ 

   2.2.1 ปญหาเรื้อรงั 

   2.2.2 ปญหารายวนั (Day One Problem) 

 3. ปญหาท่ัวไป เมื่อพิจารณาในอีกลักษณะหนึ่งการจัดประเภท อาจแบงได             

2 ประเภท ดงันี ้
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  3.1 ปญหาตอเนื่อง ลักษณะของปญหามีสาเหตแุละผลเกี่ยวเนือ่งกนัดงัลูกโซ            

นั่นคือ สาเหตทุี่หนึ่ง มีผลกระทบทำใหเกดิสาเหตแุละผลที่สอง สาม ส่ี และตอไปตามลำดบั              

ความตอเนื่องไดสรางใหเกดิกลุมของปญหา จึงตองคนใหพบปฐมเหต ุ

  3.2 ปญหาไมตอเนื่อง   

 4. ปญหาปองกันสำหรับสภาพเหตกุารณที่สามารถเกิดขึ้นในอนาคตนัน้ อาจแบงได  

2 ประเภท ดงันี ้

  4.1 ปญหาเตรียมรบัการเปล่ียนแปลงหรือปญหาปดปอง 

  4.2 ปญหาเตรียมรบัสถานการณ 

 ดรักเกอร พีเตอร (Drucker Peter, 1983 : 101) ไดกำหนดประเภทของปญหา         

โดยแบงตามลักษณะท่ัวไปและเฉพาะกิจ โดยแบงเปน 4 ประเภทไดแก  

 1. ปญหาทั่วไปโดยแทจริง เกิดขึน้ไดบอยและทัว่ไปในหลายโอกาส ผูที่เกี่ยวของอาจ

สรางแบบจำลองเพ่ือรับมือกับปญหา ปญหาจึงสามารถแกไดโดยงาย  

 2. ปญหาท่ัวไปแตเฉพาะกิจในสถานการณเอกเทศ เมื่อแบบจำลองสำหรบัรับมือกบั

ปญหาไมสามารถแกไขได จำเปนตองมีการวิเคราะหเพ่ิมเตมิเพ่ือแกปญหาเปนเรื่อง ๆ ไป 

ปญหาลักษณะนี้อาจเกิดซ้ำไดอีก แตรายละเอียดอาจไมเหมือนกัน  

 3. ปญหาเฉพาะกิจโดยแทจริง รายละเอียดของปญหาแตกตางจากปญหาอืน่โดย

ส้ินเชิงเกิดขึ้นไดนอย และตองการการวิเคราะหอยางสูง เมื่อปญหาไดรับการแกไขอาจจะไมเกดิ

ปญหาแบบเดิมขึ้นอีก  

 4. ปญหาทั่วไปท่ีคิดไวลวงหนาเปนปญหาใหม เปนการเตรียมรับมือปญหาทัว่ไปทีจ่ะ

เกิดขึ้นในอนาคต โดยผูมีสวนเกี่ยวของ แมปญหานั้นจะยังไมเกิดขึ้นกต็าม 

 เฟรดเดอรคิเซน (Frederiksen, 1984 : 363) ไดกำหนดการแกปญหาไว โดยแบง

ออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

 1. ปญหาท่ีมโีครงสรางสมบรูณ (Structured Problem) คือ ปญหาที่กำหนด

รายละเอียดไวชดัเจนครบถวน สำหรับใหผูเรียนแกปญหา ไดแก โจทยคณิตศาสตรแบบฝกหดั

วิทยาศาสตร  

 2. ปญหาท่ีมโีครงสรางไมสมบูรณ (Structured Problem) คือ ตัวคำถามไม           

กระจางชัด อาจเปนเพราะมคีวามซับซอน ไมสามารถระบุรายละเอียด ซึง่จำเปนตองใชใน          

การพิจารณาหรอืไมมีแนวทางในการหาคำตอบ เปนปญหาที่ผูตอบตองใชความพยายามในการ

หาความสัมพันธและแยกแยะประเดน็ของปญหา โดยตองอาศัยความรูดานการคดิและ               

ความจำเปนที่เกี่ยวกับกฎเกณฑตาง ๆ เขามาชวยกอนทีจ่ะดำเนินการคิดตามขั้นตอนของ            

การแกปญหาได  
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 สรุปไดวา ประเภทของปญหาสามารถจำแนกไดตามลักษณะใหญ ๆ อยู 2 ประเภท 

คือ 1) จำแนกตามลักษณะการแกปญหาโดยท่ัวไป และ 2) ลักษณะการแกปญหาเฉพาะกิจ         

ซึ่งลักษณะการแกปญหาโดยทั่วไป จะมทีั้งปญหาท่ีสามารถจัดการแกไขไดอยางเปนขั้นตอน 

และปญหาที่มีความซับซอนไมชดัเจน สวนลักษณะการแกปญหาเฉพาะกิจ จะมีลักษณะปญหา

ที่เกิดขึ้นในสถานการณที่แตกตางกันตามโอกาส  

 

 3. แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะหปญหา 

 ปญหาที่ตองการไดรับการแกไข จะตองเปนปญหาที่แทจริง ในการพิจารณาปญหา         

ที่แทจริงนั้นตองพิจารณาทัง้ระบบของการปฏิบตัิงาน และปญหาทีแ่ทจริงจะเปนปญหาทีเ่กิดขึ้น

ท่ีเปาหมายของระบบ ซึง่จะพิจารณาไดจากการวิเคราะหระบบ การวิเคราะหเชงิระบบเปนการ

พิจารณางานนัน้ ๆ ในรูปของความสัมพันธระหวางองคประกอบสำคัญของระบบ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2543 : 21) ไดกำหนดไววา ความสัมพันธระหวางองคประกอบ

สำคัญของระบบ ไว 4 องคประกอบ คือ 1) ผลกระทบ 2) ผลผลิต 3) กระบวนการ และ                  

4) ปจจัย ดงัภาพที่ 6   

 

 

       

 

ภาพที่ 6 ความสัมพันธระหวางองคประกอบของระบบ 

ที่มา : กระทรวงศกึษาธกิาร (2543 : 21) 

 

 จากภาพท่ี 6 ความสัมพันธระหวางองคประกอบของระบบ เนื่องจากผลกระทบเปน

เปาหมายของระบบ เปนความคาดหวังท่ีแทจรงิของการพัฒนา ปญหาท่ีแทจริงของระบบ คือ

ปญหาท่ีเกดิขึน้ที่เปาหมายของระบบ คือผลกระทบ การจะแกปญหาไดอยางถาวรกต็อเมือ่

แกปญหาของระบบซึ่งเปนปญหาท่ีแทจรงิ   

 ในการวิเคราะหปญหานั้น ตองกระทำดวยความระมัดระวัง มิฉะนัน้จะไมไดปญหา          

ที่แทจริง ซึง่จะสงผลตอการหาจุดพัฒนาหรือเลือกวิธกีารแกปญหาที่ไมตรงกบัปญหา ทำใหเกิด

ความบกพรองในการแกปญหา ซึ่ง รศนา อชัชะกิจ (2539 : 13) ไดกลาวถึงขอบกพรอง        

ในการวิเคราะหปญหา ถงึแมจะมวีิธีการแกปญหาที่ชัดเจนรัดกุมเพียงใด แตผลสำเรจ็                  

ในการแกปญหาก็มไิดสูงเย่ียมดังคาดหวงั การดำเนินการบางขั้นตอนสรางความขดัของ                

ในการแกปญหา ขอบกพรองท่ีพบบอย ๆ มดีังนี้  

 

  ปจจัย   กระบวนการ   ผลผลิต   ผลกระทบ 
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1. ระบปุญหาคลุมเครือละเลยการแบงปญหา 

2. ตั้งสมมตฐิานมากเกินไป 

3. รวบรวมขอมูลความจรงิเพียงเล็กนอย 

4. ปฏิบัตงิานโดยระบเุปาหมายและวตัถุประสงคไมชัดเจน 

5. พิจารณาวกวน ไมตรงเรือ่งไมตรงประเด็น 

6. สรุปลงความเหน็ โดยไมพิจารณาใหถงึที่สุด 

7. ตัดสินปญหาจากขอมูลและขอเสนอแนะ โดยไมพิสูจนความแนชดั 

8. เลือกวธิแีกปญหาไมเหมาะสม วุนวายใหญโตเกนิกวาเหต ุ

 

  4. แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับสาเหตขุองปญหา 

 การศกึษาสาเหตขุองปญหางานวิชาการ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิที่เกี่ยวของกับสาเหตุ

ของปญหางานวิชาการ เพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะหหาสาเหตุทีแ่ทจริงของปญหา แนวคดิ 

ที่เกี่ยวของกบัสาเหตขุองปญหานั้น  

 ศรีสมร พุมสะอาด (2536 : 27) ไดกลาวถงึสาเหตขุองปญหาวา ในการแกปญหาใด ๆ 

ก็ตาม ตองแกไขท่ีสาเหตขุองปญหา การวิเคราะหเชงิระบบจะสามารถระบุสาเหตุของปญหาได

ชัดเจนครอบคลุมประเดน็ตาง ๆ และจะชวยใหทราบความตองการท่ีจะแกปญหาใหตรงสาเหตุ

นั้น ๆ ซึ่งจะนำไปสูการระบเุปาหมายและวตัถปุระสงคของงานที่จะพัฒนา สาเหตขุองปญหา

อาจเกดิจากสาเหตุ 3 ประการ คอื 

 1. บุคคล ไดแก คุณลักษณะและบคุลิกภาพของบุคคลแตละคน เชน ความรู 

ความสามารถ ความเชื่อ การแสดง การจัดการ เปนตน 

 2. วิธกีาร ไดแก การดำเนนิการและการจัดกิจกรรม   

 3. สภาพแวดลอม เชน บรรยากาศ ทรัพยากร สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตน 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2540 : 27) ไดนำเสนอรูปแบบการวิเคราะหหาสาเหตขุอง

ปญหา เปนการนำปญหาทีเ่กิดขึน้มาวิเคราะหหาสาเหตท่ีุแทจริงของปญหา รูปแบบ                 

การวเิคราะหที่ใชกันมีหลายรูปแบบ เชน การระดมความคิดเห็น การใชผูเชี่ยวชาญวิเคราะห  

การใชตารางวิเคราะหหรือการใชแผนภูมิกางปลาวิเคราะห เปนตน สวนการกำหนดทางเลือก

หรือแนวการดำเนนิงาน เปนการนำปญหาท่ีทราบสาเหตุแลว และส่ิงท่ีตองการกระทำมา

กำหนดแนวทางเลือกหรือแนวทางดำเนนิงาน รูปแบบการกำหนดจะกระทำดวยตารางวเิคราะห  

โดยใชบุคคลหลายฝายชวยกันระดมความคดิดวยวธิีการตาง ๆ เพ่ือใหแนวทางที่เลือกนั้น

ประสบผลสำเร็จอยางมปีระสิทธิภาพ ตามปจจัยเอื้อหรอืปจจัยที่สนับสนุนอยู 

 ประพันธศริ ิสุเสารัจ (2556 : 161) ไดกลาววา การคดิแกปญหา เปนกระบวนการคดิ

พิจารณาไตรตรองอยางพินจิพิเคราะหส่ิงตาง ๆ ท่ีเปนประเดน็สำคญัของเรื่องหรือส่ิงตาง ๆ               
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ที่คอยกอกวน และสรางความรำคาญ สรางความยุงยากสับสน และความวติกกงัวล และ

พยายามหาหนทางคล่ีคลายส่ิงเหลานั้นใหปรากฏ และหาหนทางขจัดปดเปาส่ิงที่เปนปญหา          

กอความรำคาญ ความวติกกงัวล ความยุงยากสับสนใหหมดไป 

 กูด (Good, 1973 : 53) กลาวไววา การคดิแกปญหาเปนแบบแผนหรือวิธีการซึ่งอยูใน

สภาวะท่ีมคีวามยุงยากลำบาก หรืออยูในสภาวะท่ีพยายามตรวจขอมูลที่ทำมาได ซึง่มี               

ความเกี่ยวของกับปญหา มสีมมตฐิานและการตรวจสอบสมมติฐานภายใตการควบคมุ มกีารเก็บ

ขอมูลจากการทดลองเพ่ือหาความสัมพันธนัน้วาจริงหรอืไม  

 โควาลสกี้และเวสเทน (Kowalski & Westen, 2009 : 235) กลาวไวเชนกนัวา             

การคดิแกปญหาเปนกระบวนการแปลงสถานการณหนึ่งไปสูอีกสถานการณหนึง่เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมาย โดยมีจุดมุงหมายที่จะเคล่ือนยายจากสภาพปจจุบันซึง่เปนสภาวะท่ีไมนาพอใจ

(สภาวะเริ่มตน) ไปยังสภาวะที่ทำใหปญหาไดรับการแกไข (สภาวะตามเปาหมาย) โดยใช              

การปฏิบตัติาง ๆ   

 จากแนวคดิขางตน ผูวิจัยสรปุไดวา ถาพิจารณาจากระบบ สาเหตขุองปญหา ก็คือ 

สาเหตุที่เกดิจากปจจัย ซึ่งเกดิจากบุคคลและสภาพแวดลอมนั่นเอง ซึง่จะตองดำเนินการ

วิเคราะหโดยละเอียดเพ่ือหาแนวทางแกปญหาตอไป 

  

สภาพปญหา สาเหตุของปญหาการบริหารแบบมีสวนรวม  

มีนักวิชาการหลายคนไดกลาวถงึสภาพปญหา สาเหตุปญหาของการบริหาร              

แบบมีสวนรวม มีรายละเอียดดงันี้  

 อรทัย กกผล (2552 : 3–4) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน เปนหลักการสากล   

ที่ไดรบัการยอมรับวา มคีวามสำคัญและจำเปนในสังคมประชาธิปไตย และกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

ซึ่งเปนกติกาสูงสุดของประเทศ สะทอนเจตนารมณในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

อยางชัดเจน รวมถงึการปฏิรูปการบรหิารงานภาครฐัภายใตแนวคดิการบรหิารภาครฐั  

แบบมีสวนรวมและแนวคดิธรรมาภิบาล ตระหนักถงึความสำคัญของการมีสวนรวมของ

ประชาชนมีกฎหมายหลายฉบับประกนัสิทธขิองประชาชนดานการมีสวนรวม กำหนดหนาที ่

ของภาครัฐในการเปดใหประชาชนมามีสวนรวม อาทิเชน พระราชบัญญตั ิขอมูลขาวสาร 

ของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมอืงทีด่ี พ.ศ. 2546 

ระเบียบสำนกันายกรัฐมนตรีวาดวยการรบัฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548  

อุดม ทุมโฆสิต (2553 : 502) กลาวไวอีกวา ในดานการมีสวนรวมของพลเมือง 

การปกครองสวนทองถิ่น ถอืวาเปนอกีองคประกอบหนึง่ที่มีความสำคัญอยางย่ิง เพราะโดย

หลักการประชาธิปไตยแลว ถือวาพลเมืองคอื เจาของอำนาจการปกครองที่แทจริง ดงันั้นหาก

พลเมืองมีความรู มีความเขาใจ และมีพฤตกิรรมทางการเมืองท่ีเหมาะสมก็จะทำใหการเมอืง



 81 

ทองถิน่มีคุณภาพ ปญหาความไมรู ไมเขาใจในสิทธแิละหนาท่ีในฐานะพลเมอืงทีด่ีของพลเมือง

ทองถิน่ ทำใหระบบการปกครองสวนทองถิน่ไรคุณภาพ อันจะยังผลใหเกิดความลมเหลว

ทางการปกครองดวย ดังนัน้ การสรางการมีสวนรวมของพลเมืองจึงนับวาเปน ปจจัยที่สำคัญ

มากอีกประการหนึง่ในการปกครองสวนทองถิน่  

นันทนา แสนจำลาห (2554 : 52) กลาวถงึการมีสวนรวมนั้นเปนกระบวนการ 

ที่ผูบริหารสถานศกึษาเปดโอกาสใหบคุลากรในสถานศกึษา และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการจัด

การศกึษา เชน ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน เขามามีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเหน็ การตัดสินใจการรับผิดชอบ การวางแผน การปฏิบตัิงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค

หรือแกปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดจากการบรหิารงานในองคการใหเปนไปในทางทีด่ีขึน้ 

สมยศ นาวกิาร (2554 : 25–36) ไดกลาวถงึอุปสรรคของการใชการบริหาร 

แบบมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพวา อุปสรรคเหลานี้อาจเกิดขึ้นกับหลาย ๆ ปจจัย                    

คือ อุปสรรคทางดานองคการซึ่งจะยึดติดกับประเพณี ปรัชญา และคานิยมขององคการ 

คุณภาพของนโยบายและระเบียบวธิีปฏิบตัิงาน คุณภาพของเจาหนาท่ี โครงสรางขององคการ 

การขาดบรรยากาศสนับสนนุ การขาดระบบการใหรางวัลในการมีสวนรวม นอกจากอุปสรรค

ทางดานองคการแลว อปุสรรคบางอยางอาจเกดิขึน้จากตวัผูบริหารเองท่ีขดัขวางการใชการ

บริหารแบบมีสวนรวม เชน ความไมเขาใจ การขาดความมั่นคงหรือความกลัวที่สูญเสียอำนาจ

การบริหารไป เปนตน สวนอุปสรรคทางดานผูใตบงัคับบัญชานั้น อาจเกิดขึ้นจากการขาด

ความสามารถ ขาดความตองการการไมรบัรูวาถกูคาดหวังใหมีสวนรวมและความกลัว 

นอกจากนี้ยังมีอุปสรรคทางดานสถานการณที่ขึน้อยูกับขอจำกดัดานเวลางานและอทิธิพล

ทางดานสภาพแวดลอม 

อรทัย กกผล (2555 : 11) กลาวไววา การมีสวนรวมของประชาชน ถือเปนหวัใจ 

ของการปกครองทองถิ่นโดยเปนองคประกอบท่ีขาดไมได เพราะการปกครองทองถิน่ หมายถงึ

การกระจายอำนาจทัง้การเมืองและการบริหารใหคนในชุมชนกำหนดทศิทางและดแูลแกปญหา 

ของชุมชนโดยคนในชมุชนเอง การมีสวนรวมของประชาชนจึงแยกจากการปกครองทองถิน่ไมได

การมีองคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงไมใชเพียงการกระจายอำนาจหนาที่ และบทบาท        

ความรับผิดชอบ รวมท้ังความสามารถในการบริหารจัดการเทานั้น แตยังหมายรวมถงึ                  

การสงเสริมใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมโดยตรงในการเมือง การบริหารองคกรปกครอง          

สวนทองถิน่อีกดวย เรื่องของการปกครองทองถิน่จึงมิใชเรื่องของการจัดบรกิารสาธารณะใหมี

คุณภาพไดมาตรฐาน และสอดคลองกับความตองการของประชาชนเทานั้น หากแตเปน 

การเปดโอกาสใหประชาชนปกครองตนเอง เสริมสรางใหประชาชน มคีวามเปนเจาของชุมชน 

และมีสวนรวมอยางกระตือรือรนในการกำหนดวถิีชีวติและอนาคตของชุมชนรวมกนั ซึง่หมายถงึ                
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การสงเสริมใหประชาชน ดำรงชีวติตามวิถปีระชาธปิไตยทองถิน่อันเปนรากฐานสำคญัตอ            

การพัฒนาประชาธิปไตยท่ีย่ังยืน 

 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2556 : 1–2) ระบไุววา ปจจุบนัแมวา 

ระเบียบกฎหมายจะเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิน่หรอื

องคการบริหารสวนตำบลในการกำหนดนโยบาย การตดัสินใจ การดำเนินการ การรับ

ผลประโยชน การตดิตามประเมินผลในทุกระดับ รวมท้ังการมสีวนรวมในการเลือกตัง้นายก

องคการบริหารสวนตำบลและสมาชกิสภาองคการบรหิารสวนตำบล เพ่ือเปนตวัแทนเขาไป

บริหารองคการบรหิารสวนตำบล แตกไ็มสามารถพัฒนาไปสูเปาหมายของการปกครองสวน

ทองถิน่ เพราะประชาชนยังไมเขาใจบทบาทของตวัเอง ไมไดเขามามีสวนรวมหรืออาจเปน

เพราะประชาชนยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการมีสวนรวม ซึ่งจากเหตุผลดังกลาว ทำให

การแสดงออกเพ่ือรักษาผลประโยชน ตลอดจนการแสดงความคิดเหน็ตอผูบรหิารองคการ

บริหารสวนตำบล เพ่ือนำไปปฏิบัตนิั้น มีนอยมากหรืออาจกลาวไดวาแทบไมมเีลย สงผลให          

การดำเนนิการพัฒนา ไมสามารถตอบสนองความตองการและแกไขปญหาของประชาชน            

ในทองถิน่ได  

 ทำนอง ภูเกดิพิมพ (2556 : 124) กลาวถงึการบรหิารแบบมีสวนรวม เปนการทำงาน

รวมกันเพ่ือใหบรรลุวตัถุประสงคทัง้นี้ขึน้อยูกบัสภาพความคดิ ความเชื่อและความยึดมั่นของ 

แตละบุคคล แตละหนวยงาน แตละองคกร อีกท้ังยังขึน้อยูกับการเวลาแตละยุคแตละสมัย           

อีกดวยโดยการมีสวนรวมเปนหัวใจสำคัญในการเสริมสรางพลังการทำงานรวมกนัเปนกลุม 

(Teamwork) ที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา เพราะทำใหผูเกี่ยวของหรอืผูมีสวนรวมเขาใจ 

สถานการณและอุทศิตนมากย่ิงขึ้นเพ่ือการเปล่ียนแปลงและพัฒนา 

อทิตยา ขาวคม (2557 : 12) กลาวถึงการมีสวนรวมเปนการรวมมือและมีสวนรวม 

ซึ่งกนัและกนัในทุก ๆ ดานระหวางสถานศึกษาและผูปกครอง โดยเริ่มตั้งแตการมีสวนรวม            

ในการวางแผน การมสีวนรวมในการตัดสินใจ การมสีวนรวมในการปฏิบตัิการ การมีสวนรวม 

ในการรับผลประโยชนและการมีสวนรวมในการตดิตามและประเมนิผล 

สุวิมล หงสวิไล (2559 : 11) ยังไดกลาวถงึการมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสให

ประชาชนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เขามามีสวนรวมในการตดัสินใจในกิจการตาง ๆ สนับสนุน 

ตัดสินใจ กำหนดการวางแผนอยางมรีะบบ กำหนดนโยบาย มกีารติดตามผล และประเมนิผล

รวมกันนำผลการปฏิบตัิไปปรับปรงุ พัฒนางานในสถานศึกษาใหมปีระสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นไป 

 โดยสรปุแลว จากสภาพปญหา สาเหตุของปญหาการบรหิารแบบมีสวนรวม ไมไดรบั 

การดำเนนิการอยางจริงจัง อยางมีประสิทธิภาพอาจเกดิขึน้กับหลาย ๆ ปจจัย เชน ความไม

เขาใจ การขาดความมั่นคงหรือความกลัวท่ีสูญเสียอำนาจการบริหารไป ขาดความตองการ  

การไมรบัรูวาถูกคาดหวังใหมีสวนรวมและความกลัว นอกจากนี้ยังมีอุปสรรคทางดานสถานการณ
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ที่ขึ้นอยูกบัขอจำกดัดานเวลา งานและอิทธิพลทางดานสภาพแวดลอม การมีสวนรวมของ

ประชาชน ถือเปนหัวใจการมีสวนรวมนัน้เปนกระบวนการที่ผูบรหิารสถานศึกษาเปดโอกาสให

บุคลากรในสถานศกึษา และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา การบรหิารแบบมีสวนรวม 

เปนวิธีการบริหารที่ชวยใหผูมีสวนเกี่ยวของกับการทำงานไดมีสวนรวมในการแสดงความคดิ  

การตัดสินใจหรือการปฏิบัตงิานในหลากหลายรปูแบบ การดำเนนิงานตาง ๆ การมบีทบาท

สำคัญในกิจกรรมท่ีสถานศึกษาไดจัดขึน้ เพ่ือรวมกันแกไข และพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษา

ใหบรรลุตามเปาหมายท่ีไดตัง้ไว ทั้งนี้ผูบรหิารจะตองเหน็ความสำคญั พรอมทั้งมีความรู           

ความเขาใจในแนวคดิพ้ืนฐานและองคประกอบท่ีสำคญัของการบริหารแบบมีสวนรวม และ         

ส่ิงสำคัญจะตองทราบถงึประโยชน ขอจำกดัและอปุสรรคของการบริหารแบบมีสวนรวม เพ่ือให

สามารถนำไปใชไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ 

 

สภาพปญหา สาเหตุของปญหาการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น  

สภาพปญหา สาเหตขุองปญหาการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิน่ มนีักวิชาการ

หลายคนไดสรุปไว มีรายละเอียดดงันี ้

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาสุพรรณบุร ีเขต 1 (2551 : 1) สรุปไววา

ภาพรวมคะแนนการประเมนิผลทุกกลุมสาระการเรียนรูมีคะแนนเฉล่ียต่ำกวารอยละ 50 ซึง่ทำ

ใหระดับคุณภาพของผูเรียนอยูในระดับที่ควรปรับปรงุ โดยทางเขตพ้ืนที่การศึกษาระบุวามีหลาย

สาเหตุท่ีทำใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ จากการศกึษาสภาพปญหาตาง ๆ ของผูเรยีนโรงเรียน

วัดสวนแตง นำขอมูลมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก        

การสัมภาษณ สอบถาม การสังเกต ท้ังจากครู ผูเรียน ผูปกครอง ผูนำชมุชนจากคณะกรรมการ

สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  

 นอกจากนี้ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุร ีเขต 1 (2551 : 8)  

ยังไดระบไุววา การแกปญหาดังกลาวนี้ผูที่มหีนาที่รับผิดชอบโดยตรงกค็ือ สถานศึกษา 

โดยเฉพาะครูผูสอน ซึง่มหีนาที่สำคัญอยู 2 ประการ คือ การชีน้ำชวีติที่ดงีามหรือพูดงาย ๆ วา

ทำคนใหเปนคนดี โดยการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคานิยม และปลูกฝงความเปนผูเรียน 

นักศึกษาที่ทำใหเขาเปนคนใฝรูแสวงหาปญญา และนำไปใชในแกปญหาและสรางสรรคส่ิงตาง ๆ 

 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) สมศ 

(2554 : 74) ไดวเิคราะหสถานศึกษาจากผลการประเมนิ (SWOT) ปจจัยภายในสถานศึกษา

ดานผูเรียน จุดท่ีควรพัฒนา ดานการบรหิารจัดการศึกษาโดยระบวุา สถานศึกษายังไมมี

มาตรการสงเสรมิใหคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐานหรอืทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการ

กำกับและตดิตามการดำเนนิการของสถานศึกษา  
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 โรงเรียนวัดสวนแตง (2560 : 18) ไดวิเคราะหผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

ยังระบุจุดท่ีควรพัฒนาไววา สถานศึกษาควรสรางเครือขายและเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน 

ผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการจัดการสถานศึกษาใหมากขึ้น ควรขอความรวมมือกับ          

ผูมีสวนเกีย่วของในการเสนอความคดิเหน็ ในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษา

ใหมีความเขมแข็ง มีสวนรวมรับผิดชอบตอผลการจัดการศึกษาและการขับเคล่ือนคณุภาพ

การศกึษามากขึน้ และจากการประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษา พบวา ผลการประเมนิ

คุณภาพคานิยมของผูเรียนมผีลการประเมินต่ำกวาเกณฑการผานตามท่ีสถานศึกษากำหนด คอื 

ผูเรียนมีผลการประเมนิระดบัดีเย่ียม (3)  ไมต่ำกวารอยละ 80 ของผูเรียนทั้งหมด และทาง

โรงเรียนวัดสวนแตง สังกดัสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาสุพรรณบุรี เขต 1 ประสบ

ปญหาที่จะพัฒนาคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ตามนโยบายของรัฐบาลและตนสังกัด  

 ปญญเดช พันธวุฒัน (2560 : 119–165) ไดทำการศึกษาเรื่อง การตดิตามประเมินผล 

และสังเคราะหองคความรู โครงการสถานศกึษาคุณธรรมในสังกดักรุงเทพมหานคร จาก

การศกึษาพบวา มกีารจัดการเรียนรูสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมตามหลักสูตรของกระทรวง 

ศึกษาธกิาร นโยบายของสถานศึกษา มคีวามตอเนื่องของกิจกรรมหลักในการดำเนินงาน และ 

มีกิจกรรมยอยในการกระตุนใหเกดิการมีสวนรวมของครูผูสอน ผูเรียน ผูบริหารสถานศึกษา 

ผูปกครอง บุคลากรทางการศึกษา และชมุชนอยางตอเนือ่งในการกำหนดทิศทางรวมกัน  

 มนตา ตุลยเมธาการ และ คณะ (2560 : 1–122) ไดทำการศกึษาเรือ่งการสังเคราะห

องคความรู กระบวนการขยายผลสถานศึกษาคณุธรรมจริยธรรมในสวนภูมิภาค และการ

ประเมินผลการพัฒนา สถานศึกษาคุณธรรมจริยธรรม จากการศึกษาพบวา อัตลักษณ

สถานศึกษาคุณธรรมประกอบดวยการ “เริ่มตนดวยใจ อยาใชการบงัคับ” ผูบรหิาร  

สถานศึกษา ครูผูสอน หรือผูเรียนแกนนำตองหาวิธีการที่ทำใหทุกฝายที่เกี่ยวของตระหนักถึง

ความสำคัญ และเห็นคณุคาของการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมแกผูเรียน และพรอมท่ีจะทุมเท

แรงกายและรวมมอืกันในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียนดวยความเต็มใจ  

 นุคซี ่(Nucci, 2015 : 489) ระบวุา สถานศึกษาเปนแหลงอบรมส่ังสอนและเสรมิสราง

คุณธรรมจริยธรรมแกเด็ก จากงานวิจัยของ นุคซี่ เกี่ยวกบัการพัฒนาคุณธรรมผูเรียนโดย

บทบาทของสถานศึกษา สรปุหลักการพ้ืนฐานในการปลูกฝงคุณธรรมใหกบัผูเรียนไววา การสอน

คุณธรรมตองใหความสำคญักับความถูกตอง ความซือ่สัตยและความสุข ซึง่การเสรมิสราง

คานิยมทีด่แีละเหมาะสมจะใชการบริหารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาคุณธรรมของผูเรียน 

 สรุปไดวา การบริหารแบบมสีวนรวมของทองถิน่ทีด่ีและเหมาะสม สงผลใหผูเรียน 

เกิดพฤติกรรมท่ีดีหลังการใชการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่นมารวมกนัคดิ รวมวางแผน 

รวมทำ รวมรับผิดชอบ รวมรับผลประโยชน และรวมตดิตามผล ซึง่จะสงผลใหบรรลุเปาหมาย

ของการพัฒนาพฤติกรรมทีด่ีของผูเรียนระดับประถมศกึษาที่ตัง้ไวอยางย่ังยืน  
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เอกสารท่ีเกี่ยวของกับแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวม  
 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับแนวคดิ และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกบัการบรหิาร            

แบบมีสวนรวม ประกอบดวยหัวขอรอง 7 ขอ คือ 1) การบรหิารการศกึษา 2) แนวคดิเกี่ยวกับ

การบริหาร 3) ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบรหิารการศึกษา 4) แนวคดิเกี่ยวกับการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

(Best Practice) 5) การบรหิารแบบมีสวนรวม 6) การบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่นใน           

การจัดการศึกษา และ 7) การตรวจสอบการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิน่ เพ่ือพัฒนา

คานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา ซึ่งแตละหัวขอรอง มรีายละเอียดดังนี ้

 

 การบริหารการศึกษา 

 การบริหารเปนเครื่องมือที่สำคัญของผูบริหารทุกองคการที่จะตองเลือกนำมาใชซึ่งมี

อยูหลากหลายวธิีในปจจุบันตามความจำเปน และเหมาะสมกับสถานการณ เพ่ือความสำเร็จ

ขององคการนัน้ ๆ การบริหารเปนลำดับขัน้ตอนการดำเนินงานทีต่อเนื่องเปนวัฏจักรที่

หมุนเวียน ตลอดเวลา และมีปฏิสัมพันธตอกันทกุทิศทาง 

 การบริหารการศึกษา เปนเครื่องมือที่สำคญัของผูบริหารตองเลือกนำมาใชซึ่งมีอยู

หลากหลายวธิีในปจจุบันตามความจำเปน และเหมาะสมกับสถานการณ เพ่ือความสำเร็จของ

องคการนัน้ ๆ การบริหารเปนลำดับขั้นตอนการดำเนินงานทีต่อเนื่องเปนวัฏจักรทีห่มุนเวียน

ตลอดเวลา และมปีฏิสัมพันธตอกันทกุทิศทาง เพ่ือสงเสริมความสามารถ พฤติกรรม และ

คุณธรรม คานิยม ตรงกับความตองการของสังคม โดยใชกระบวนการอยางเหมาะสมเพ่ือให

บุคคลสามารถพัฒนาไปไดตามเปาหมายของสังคมท่ีตนดำเนินอยู ประกอบดวยหวัขอยอ 2 ขอ 

คือ 1) ความหมายของการบริหารการศึกษา และ 2) ความสำคัญของการบริหารการศึกษา 

รายละเอียดดงันี ้

 

 1. ความหมายของการบรหิารการศึกษา  

 นักวชิาการไดใหคำจำกดัความของคำวา การบริหารการศึกษาไวหลากหลาย ซึง่มี

ความหมายท่ีใกลเคียงกัน มรีายละเอียดดงันี ้

 ภารดี อนนัตวาร ี(2551 : 22) กลาวถึงการบริหารการศกึษาวา หมายถึง กระบวนการ

การวางแผน การจัดการ การดำเนินงานและการควบคุมของกลุมบุคคลท่ีมีจุดมุงหมายท่ีตองการ 

โดยการดำเนนิงานไปสูเปาหมายท่ีตั้งไวใหสำเร็จอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

          หวน พินธุพันธ (2553 : 2) ใหความหมายของการบรหิารการศึกษาไววา หมายถึง  

การดำเนนิงานของกลุมบคุคล ซึง่อาจเปนการดำเนินงานของครูใหญรวมกบัครนูอยใน

สถานศึกษา อธิการบดีรวมกับอาจารยในมหาวิทยาลัย รัฐมนตรีกระทรวงศกึษาธกิารรวมกับ
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อธิบดีตาง ๆ และครูอาจารยในสถาบนัการศึกษา และกลุมบุคคลเหลานีต้างรวมมอืกันพัฒนา

คนใหมคีุณภาพทั้งส้ิน การจะพัฒนาคนใหมีคุณภาพไดนัน้ จะตองมีการดำเนนิการในการเรียนรู

การจัดกิจกรรม การวดัผล การจัดอาคารสถานท่ีและพัสดุครุภัณฑ การสรรหาบุคคลมา

ดำเนินการหรือมาทำการสอนในสถาบันการศึกษา การปกครองผูเรียนเพ่ือใหผูเรียนเปนคนดี           

มีวินัย และอื่น ๆ 

          สรุปไดวา การบริหารจัดการศึกษา หมายถึง การดำเนนิกิจกรรมของกลุมบคุคล          

ที่อาศัยความรวมมือกนัในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพทุกดานไมวาจะเปนดานการจัดกิจกรรม

การเรียนรู การจัดสภาพแวดลอม การวดัผลประเมนิผล การสรรหาบคุลากรท่ีมีความรู

ความสามารถ เจตคต ิพฤตกิรรม คุณธรรมจริยธรรมโดยกระบวนการตาง ๆ ท่ีอาศยัควบคมุ

ส่ิงแวดลอมใหมีผลตอบคุคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนส่ือเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือพัฒนา

บุคคลใหตรงตามความตองการของสังคมความสำคัญของการบรหิารจัดการศึกษา 

 

 2. ความสำคัญของการบรหิารการศึกษา 

 นักวชิาการไดใหความสำคัญของการบริหารการศึกษาไว มีรายละเอียดดังนี ้

 สมาน อัศวภูมิ (2551 : 7) ใหความสำคัญของการบริหารการศึกษาไววา การบริหาร

การศกึษามีความจำเปนเพราะการท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารจัดการศกึษาใหสูงขึน้         

การไดผลผลิตที่ดตีองมีตวัปอนที่ดดีวย ซึง่ไดแก คน เงิน เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหาร

จัดการและเวลา  

 ปรัชญา เวสารชัช (2554 : 3) กลาวถึงความสำคญัของการบริหารการศึกษา 

เปนการบริหารจัดการที่มีระบบและดำเนนิการอยางตอเนื่อง มีบุคคลและหนวยงาน 

ที่รับผิดชอบเขารวมดำเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวธิีดำเนนิการ มทีรัพยากร

สนับสนนุ และมีกระบวนการประเมนิผลการศึกษาเที่ยงตรงและเชื่อถอืได 

 สรุปไดวา ความสำคัญของการบรหิารการศึกษา มีความจำเปนในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการศึกษาใหสูงขึน้ โดยมกีารดำเนนิการอยางเปนระบบ           

อยางตอเนื่อง 

 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

 มีนักวิชาการไดใหแนวคดิเกีย่วกับการบริหารไวหลายคน ประกอบดวยหวัขอยอย          

6 หัวขอ คอื 1) แนวคดิการบริหารของกูลิค และ เออรวคิ 2) แนวคิดการบรหิารของสมาคม

ผูบริหารการศึกษาของสหรฐัอเมริกา 3) แนวคิดการบรหิารของแคมปเบลล และคนอื่น ๆ       

4) แนวคดิการบรหิารของรอบบินสและสจวต–โคทซ 5) แนวคดิการบริหารของคูทซและโอ 

ดอนเนลล และ 6) แนวคดิการบรหิารของนักบรหิารอืน่ ๆ แตละหัวขอยอย มรีายละเอียดดงันี ้
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       1. แนวคิดการบริหารของกูลิค และ เออรวิค  

 กูลิค และ เออรวิค (Gulic & Urwick, 1973 : 13) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร

วาประกอบดวยการบรหิาร 7 ประการดวยกัน โดยเรียงดวยอกัษรยอตวัตนของคำวา 

POSDCoRB มรีายละเอียดดังนี ้ 

 1. Planning หมายถงึ การวางแผนหรือวางโครงการอยางกวาง ๆ วา มีงานอะไรบาง 

ท่ีจะตองปฏิบตัิตามลำดับพรอมดวยวางแนววธิีปฏิบตัิ ระบุวตัถปุระสงคของการปฏิบัติงาน          

นั้น ๆ กอนลงมือปฏิบัตกิาร  

 2. Organizing หมายถึง การจัดรปูโครงสรางหรือเคาโครงของการบรหิาร  

โดยกำหนดอำนาจหนาท่ีของหนวยงานยอยหรือของตำแหนงตาง ๆ ของหนวยงานใหชัดเจน 

พรอมดวยกำหนดลักษณะและวธิีการตดิตอประสานสัมพันธกนัตามลำดับขัน้แหงอำนาจหนาท่ี

สูงต่ำลดหล่ันกนัไป  

 3. Staffing หมายถึง การบริหารงานบุคคลของหนวยงาน ตั้งแตการแสวงหา  

การบรรจุแตงตัง้ การฝกอบรมและพัฒนา การบำรุงขวญั การเล่ือนขัน้ ลดขัน้ ตลอดจน 

การพิจารณาใหพนจากตำแหนงงาน รวมท้ังการธำรงรกัษาสภาพการทำงานท่ีดีใหมอียูตลอดไป  

 4. Directing หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ หลังจากไดวิเคราะหและพิจารณารายงาน

โดยรอบคอบแลว รวมท้ังการตดิตามและใหมกีารปฏิบัตงิานตามคำส่ังนั้น ๆ ในฐานะท่ีผูบรหิาร

เปนผูนำหรือผูบงัคับบัญชาของหนวยงาน  

 5. Co–ordinating หมายถงึ การประสานงานหรือส่ือสัมพันธระหวางหนวยงานยอย

หรือตำแหนงตาง ๆ ภายในองคกรใหเขากันได เพ่ือใหงานเดินและเกิดประสิทธิภาพ ไมมีการ

ทำงานซ้ำซอนหรอืขดัแยงกนั ทำใหทุกหนวยงานประสานกลมกลืนกัน เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคหลักขององคการรวมกนั  

 6. Reporting หมายถึง การเสนอรายงานใหผูบริหารท่ีรับผิดชอบตาง ๆ ทราบ             

ความเคล่ือนไหว ความเปนไปเปนระยะ ๆ ท้ังผูบังคบับญัชาและผูใตบังคบับัญชาไดทราบ

ความกาวหนาของงานของตนอยูเสมอ การเสนอรายงานจำเปนตองมกีารบันทึกไวเปนหลักฐาน 

มีการวิจัย การประเมินผล และมกีารตรวจสอบเปนระยะ เพ่ือการปรบัปรุงไดทันทีหรือ               

การพัฒนาในอนาคต  

 7. Budgeting หมายถึง การจัดทำงบประมาณการเงนิ การวางแผน หรอืโครงการใช

จายเงิน การทำบญัชี และการควบคุมดแูลการใชจายเงนิโดยรอบคอบและรัดกมุ  
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 2. แนวคิดการบริหารของสมาคมผูบริหารการศึกษาของสหรัฐอเมรกิา  

 นพพงษ บญุจิตราดุลย (2551 : 43) ไดกลาวถึงสมาคมผูบริหารการศึกษาของ

สหรัฐอเมรกิา (American Association of School Administrators : AASA) ไดเสนอ     

การบริหารไว 5 ประการ คอื  

 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกำหนดแนวทางหรอืโครงการท่ีจะทำไว 

เปนการลวงหนา โดยระบุงานท่ีจะทำวัตถุประสงค วิธกีาร ระยะเวลาและผูรบัผิดชอบ เพ่ือใช

เปนแผนปฏิบัตกิาร  

 2. การจัดสรรทรัพยากร กำลังคนตามตำแหนง อำนาจและวัสดุ (Allocation) 

หมายถงึ การจัดสรรทรัพยากร ท้ังคน เงนิ วัสดอุุปกรณ และอาคารสถานท่ีใหเหมาะสม 

และเพียงพอที่จำเปนตองใชในการปฏิบัตติามแผน และเกื้อกูลปจจัยตาง ๆ ในการดำเนินการ

ตามการบริหารสถานศกึษา  

 3. การกระตุนการทำงาน (Stimulation) หมายถึง การใหกำลังใจในการปฏิบัตงิาน 

เพ่ือเปนการบำรุงขวญัและกำลังใจแกผูรวมงานในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  

 4. การประสานงาน (Coordination) หมายถงึ การประสานกิจกรรมดานตาง ๆ  

ในสถานศึกษา และระหวางสถานศึกษากบัหนวยงานอืน่เพ่ือใหผูรวมงานไดมีโอกาสพบปะ 

ประชมุหารือกนั แสดงความคิดเห็น และใหความรวมมอืในการดำเนินกิจกรรมทางดาน            

การเรียนรู 

 5. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบและตดิตามผล  

การปฏิบตัิงานของครู บุคลากรในสถานศึกษาเพ่ือจะไดทราบปญหา ขอขดัของตาง ๆ เพ่ือจะได 

หาแนวทางแกไขและนำไปปรบัปรุงในการวางแผนตอไปในอนาคต  

  

 3. แนวคิดการบริหารของแคมปเบลล และคนอื่น ๆ  

 แคมปเบลล และคนอื่น ๆ (Campbell, & al, 1983 : 116) ไดเสนอการบรหิาร

ออกมา 5 ประการ มีรายละเอียดดงันี ้ 

 1. การวินิจฉัยส่ังการ (Decision Making) เปนการบรหิารที่ผูบรหิารตองใชเหตุผล

วิจารณญาณ เพ่ือวิเคราะหปญหา ประเด็นใหรอบคอบ โดยรวบรวมขอมูลและกำหนดทางเลือก

ไวหลาย ๆ ทางเลือกแลวเลือกตดัสินใจทางเลือกทีด่ีที่สุด  

 2. การจัดโครงการ (Programming) คือ กระบวนการวางแผนนัน่เอง  

แตการกำหนดโครงการยังมรีายละเอียดเกี่ยวกับการจัดกำลังบคุลากร เครื่องมือ กำลังเงิน  

ลำดับขั้นบังคบับัญชา การกำหนดโครงการตองสอดคลองกับการตัดสินใจท่ีไดเสนอไปแลว  

 3. การกระตุนทำงาน (Stimulating) คือ การออกคำส่ังหรือการส่ังการ แตในการ

ทำงาน ส่ิงท่ีตองคำนงึใหมากคือ ความรูสึกของผูปฏิบัตงิาน ดังนั้น การออกคำส่ังใด ๆ  
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จะตองมีการบำรุงขวญั โดยการใชวธิีออกคำส่ังที่เหมาะสม ใหกำลังใจในการปฏิบตังิาน  

และเปดโอกาสใหผูปฏิบตัิงานซักถามขอของใจตาง ๆ ดวย  

 4. การประสานงาน (Coordinating) เปนการบริหารท่ีอธิบายมาแลวในทัศนะ 

ของคนอื่น ๆ  

 5. การประเมินผลงาน (Appraising) เปนการตรวจสอบดวูาการดำเนนิงาน 

ท่ีผานมาบรรลุเปาหมายเพียงไร และมีปญหาอุปสรรคเพ่ือการแกไขปรับปรุงอะไรบาง  

การประเมินผลงานยังเปนเครื่องมือในการพิจารณาความดีความชอบของผูปฏิบัตดิวย 

  

 4. แนวคิดการบริหารของรอบบินสและสจวต–โคทซ  

 รอบบนิส และ สจวตโคทซ (Robbins & Stuart–Kotze, 1990 : 22–23) กลาวถึง

การบริหารงาน การจะเรียนรูและเขาใจเรื่องการบริหารองคการมแีนวการเรียนรูหลายทาง แต

แนวทางการศึกษาหนาทีก่ารบรหิารขั้นพ้ืนฐานที่ทำใหเขาใจไดงาย เพราะมีขัน้ตอนที่เปนเหตุ

เปนผล และเปนขัน้ตอนตามลำดบักอนหลังของการบรหิารงานเดิม ขัน้ตอนของการบรหิารงาน

อาจมีมากกวานี ้ซึง่แบงออกเปน 4 หนาท่ีดวยกนั คอื 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัด

องคกร (Organizing) 3) การนำ (Leading) 4) การควบคุม (Controlling) ทั้งนี้ยังนกัการศึกษา

ที่มีแนวคดิที่ใกลเคียงกนัไดแก บารตัน และ มารติน (Barton & Martin, 1991 : 6–9)                   

สโตนเนอร และ ฟรีแมน (Stoner & Freeman, 1992 : 8–9) รอบบินส และ คอลเทอร 

(Robbins & Coulter, 1996 : 9–10) กิ๊บสัน และ คนอืน่ ๆ (Gibson & Other, 1997 : 15–

17) และ เบทแมน และ สเนลล (Bateman & Snell, 1999 : 6–8) สรุปไดวา การบริหารเปน

ส่ิงท่ีระบุใหรูวา กรอบของงานบรหิารมีอะไร หรือผูบริหารตองทำหนาท่ีอะไรในการบริหารงาน 

การจะเรียนรูและเขาใจเรื่องการบริหารองคการมีแนวการเรยีนรูหลายทาง แตแนวทาง

การศกึษาหนาที่การบริหารขั้นพ้ืนฐานที่ทำใหเขาใจไดงายเพราะมขีั้นตอนที่เปนเหตุเปนผล และ

เปนขั้นตอนตามลำดบักอนหลังของการบริหารงานเดิม ขั้นตอนของการบรหิารงานอาจมี

มากกวานี ้แตท่ีจะกลาวตอไปนี้เปนที่ยอมรับกนัในตำราบริหารสมัยใหมสวนใหญ ซึง่แบง

ออกเปน 4 หนาท่ีดวยกัน ดงันี ้

 1. การวางแผน (Planning) คือ การกำหนดขึ้นมาลวงหนาวาเปาหมายเปนอยางไร 

และจะมีวธิีการอยางไรที่จะทำใหบรรลุเปาหมายนั้น หนาที่ในการวางแผนจะตองระบุผลงาน         

ที่ตองการและหนทางที่จะทำใหไดผลงานนัน้ การวางแผนเปนการตดัสินใจในปจจุบนั ที่จะเลือก

วิธีการกระทำเพ่ือใหไดผลตามตองการในอนาคต สวนปจจัยที่จะทำใหไดตามเปาหมายมากนอย

เพียงใดขึ้นอยูกับสถานการณอันอาจเกิดขึ้นในอนาคต  

 2. การจัดองคกร (Organizing) คือ การจัดสรรทรัพยากรและการเตรยีมกิจกรรมท่ีจะ

มอบหมายใหคนหรือกลุมคนดำเนนิการใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไว การจัดองคการจึง
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เกี่ยวของกบัการกำหนดกิจกรรมและทรัพยากรซึ่งเทากบัเปนการทำแผนใหเกิดขึน้จริงโดยการ

กำหนดงาน การมอบหมายงานใหคน และการสนับสนนุบุคคลเหลานัน้ ทางดานทรัพยากรและ

เทคโนโลยี  

 3. การนำ (Leading) คือ กระบวนการในการกระตุนสงเสริมคนใหทำงาน                

เพ่ือบรรลุผลตามแผนงานทีก่ำหนดไว การนำเกี่ยวของกับกระบวนการที่ทำใหคนทำงานรวมกัน

จนสำเร็จ ผลตามเปาหมายขององคการ กระบวนการนำนี้จะสรางคนใหเกิดความผูกพันในงาน

สงเสริมใหคนเตม็ใจที่จะทำงาน และกระตุนใหคนทุมเท และอุทิศตนเองใหกบังานจนไดผลงาน

ตามท่ีตองการ  

 4. การควบคุม (Controlling) คือ กระบวนการในการตรวจสอบผลการปฏิบตัิงาน 

เปรียบเทียบผลงานกบัเปาหมายหรือมาตรฐานและแกไขใหไดตามเปาหมาย การควบคุมนี้จะทำ

ใหผูบริหารรบัผิดชอบในการตดิตามความกาวหนาในงาน กำกับดูแลการทำงานของผูปฏิบัติงาน

ตลอดจน ตดิตอส่ือสารกบัผูปฏิบัตถิึงผลการทำงานนั้น   

  

 5. แนวคิดการบริหารของคูทซและโอ ดอนเนลล  
 คูนทซ และ โอ ดอนเนลล (Koontz & O’Donnell, 1972 : 26) กลาวถึงการบริหาร

ที่ดีผูบรหิารองคการตองมีขัน้ตอนการทำงาน มีรายละเอียดดงันี้  

 1. การวางแผน (Planning) ประกอบดวย การกำหนดเปาหมาย และวัตถุประสงค 

ขององคการและการปฏิบตัิเพ่ือใหบรรลุผล  

 2. การจัดองคการ (Organizing) แผนงานจะดำเนินการไปไดดวยดีกด็วยการจัด

องคการท่ีด ีซึง่ประกอบไปดวยการนำปจจัยทางการบรหิาร เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณ และ

วิธีการบริหารท่ีจะทำใหเกดิสัมฤทธิผล การจัดองคการจึงหมายถึงการนำเอาทรัพยากร 

การบริหารทุกประเภท มาบรูณาการเพ่ือดำเนนิการ  

 3. การจูงใจ (Motivating) จะชวยใหพนักงานทำงานอยางมีประสิทธิผล การจูงใจ           

ในท่ีนี้ยังหมายถงึ การอำนวยการ (Directing) การตดิตอส่ือสาร (Communicating)  

และการเปนผูนำในการดำเนินการ (Leading)  

 4. การควบคุมงาน (Controlling) เปนการติดตามและประเมนิผลเพ่ือเปรียบเทียบ 

ผลการปฏิบัติงานกับแผนท่ีไดกำหนดไววามีความเบี่ยงเบนไปจากความคาดหวังมากนอยเพียงใด  

 

 6. แนวคิดการบริหารของนักบริหารอื่น ๆ  

 วรูม และ เดซี (Vroom & Dec, 1970 : 138) กลาวถึงรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม 

ประกอบดวย 4 ขั้นตอน มรีายละเอียดดังนี ้
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  1. การวางแผน คือ การวิเคราะหปญหา จัดอนัดบัความสำคัญ ตั้งเปาปญหา 

กำหนดการใชทรัพยากร กำหนดวธิีการตดิตามประเมินผล การตดัสินใจ 

  2. การดำเนินกิจกรรม คือ การดำเนนิการจัดการ และการบริหารทรัพยากร             

มีความรับผิดชอบในการจัดสรร ควบคุมทางการเงนิและการบริการ 

  3. การใชประโยชน คือ การนำกิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชน เพ่ิมระดับพ่ึงพาตนเอง

และควบคุมสังคม 

  4. การไดรับผลประโยชน คอื การแจกจาย ผลประโยชนสวนสังคมหรอืวตัถ ุ

 สัมมา รธนิตย (2553 : 38) แบงการบริหารออกเปน 5 ขั้นตอน คือ การวางแผน             

การจัดองคการ การจัดบุคคลเขาทำงาน การส่ังการหรือการนำ และการควบคุม ซึ่งมี

รายละเอียดดงันี ้ 

 1. การวางแผน (Planning) การวางแผนเปนกระบวนการท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด

ของการบริหารจัดการ หากไมมแีผนการดำเนินธุรกิจใด ก็จะไมทราบวตัถุประสงคหรือทิศทาง

ในการดำเนินงาน และผลท่ีตามมาก็คอืการท่ีจะบรรลุถงึประสิทธิภาพในการทำงานแตละวนั

เกือบจะเปนไปไมไดเลย  

 2. การจัดองคการ (Organizing) เมื่อมีการวางแผน และตั้งเปาหมายขององคการ 

และมกีารวิเคราะหถงึทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยู เรามีความจำเปนที่จะตองจัดทรัพยากรเหลานัน้

ใหเขาเปนกลุม  

 3. การจัดบุคคลเขาทำงาน (Staffing) การจัดบุคคลเขาทำงานเปนกระบวนการท่ีเริม่

ตั้งแตการประเมินความจำเปนท่ีตองมบีุคลากร การหาแหลงของผูสมัครงานที่มีประสิทธิภาพ 

การคดักรองใบสมคัรและการเลือกคนท่ีดีท่ีสุดเขามาทำงาน  

 4. การส่ังการหรอืการนำ (Directing or Leading) การวางแผนท่ีดี การจัดองคการ 

และการมีพนกังานท่ีดีเปนส่ิงจำเปนสำหรับการบริหารจัดการก็จรงิ แตงานนั้น ๆ จะไมสามารถ

ประสบความสำเร็จได หากปราศจากกระบวนการในการนำหรือการส่ังการ การส่ังการจะเปน

การรวมถึงการรกัษาใหบคุลากรและทรัพยากรท่ีมีอยูมุงเนนไปที่เปาหมายขององคการที่ไดตัง้ไว 

 5. การควบคุม (Controlling) กระบวนการควบคมุนัน้ เรามีการควบคมุในหลายจุด 

ท้ังทางดานปริมาณ เชน การควบคุมดานการเงนิ การทำบัญชกีารควบคุมงบประมาณ และ          

การควบคมุทางดานคุณภาพ เชน ความพึงพอใจของพนักงาน ประสิทธิภาพการทำงานของ

พนักงาน เปนตน กระบวนการควบคุมเปนกระบวนการท่ีปองกนัความลมเหลวในการทำงาน 

(Fail–safe Mechanism) กระบวนการนี้จะชี้ใหเหน็ปญหา โอกาสในการแกไข ในเบื้องตน

เพ่ือที่จะหาวิธแีกไขปญหาหรือจัดทำกิจกรรมทางธรุกิจหรืออืน่ ๆ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม 

และทันเวลา  
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 ปราชญา กลาผจัญ และ สมศักดิ ์คงเที่ยง (2557 : 16–17) กลาวถงึการบรหิาร 

มีกระบวนการท่ีสำคญัม ี5 ประการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การอำนวยการ  

การควบคมุงาน และการจัดคนลงสูงาน โดยมีรายละเอยีดดังนี้  

 1. การวางแผน (Planning) เกี่ยวของกับการตั้งจุดประสงคแลววางแผนวา จะทำให

จุดประสงคที่ตัง้ไวนั้นบรรลุผลสำเร็จไดอยางไร จะตองกระทำอะไรบาง ใครจะตองกระทำการ

ส่ิงใด จะทำใหสำเร็จไดทีต่รงไหนและอยางไร ในขัน้แรกของการวางแผนนั้น จะเปนการเลือก

เปาหมายขององคการ จากนั้นจะมีการกำหนดเปาหมายยอย สำหรบัหนวยงานยอยขององคการ 

ผูบริหารระดบัสูง จะเปนผูวางแผนกลยุทธ (Strategic Plan) สวนผูบรหิารระดับกลางและ

ระดบัตนจะเปนผูกำหนด แผนปฏิบตัิการ (Operational/Action Plan) โดยปกติแผนกลยุทธ

นั้นจะเปนแผนระยะยาว อาจจะเปน 5 ปหรือ 10 ป สวนแผนปฏิบัติการนัน้เปนแผนดำเนนิการ         

ในระยะส้ัน  

 2. การจัดองคการ (Organizing) เมื่อผูบรหิารการศกึษาไดกำหนดเปาหมายและ

พัฒนาแผนงานหรือโปรแกรมตาง ๆ ขึน้มาเพ่ือใหบรรลุความสำเร็จตามเปาหมายแลวก็ตองมี

การออกแบบและพัฒนาองคการขึ้นมา องคการท่ีแตกตางกันก็มีเปาหมายท่ีแตกตางกนั เชน 

การผลิตสารานุกรม ก็ตองการผูเชี่ยวชาญดานการเขียนตำรา เปนตน  

 3. การอำนวยการ (Directing) เปนกิจกรรมเกี่ยวกบัการเปนผูนำ ไดแก การใช

ความสามารถในการส่ือสาร การจูงใจพนักงาน การตัดสินใจ การแกไขปญหาในหนวยงาน  

เพ่ือมุงใหงานสำเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  

 4. การควบคุม (Controlling) เกี่ยวของกับองคประกอบ 3 อยาง คือ การกำหนด

มาตรฐานของการปฏิบัตงิาน การวดัผลการปฏิบตัิงาน และการแกไขผลการปฏิบตัิ งานใดท่ี        

ไมเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดไวนัน้   

 5. การจัดบุคลากรลงสูหนวยงาน (Staffing) เปนหนาท่ีทางการบรหิารงานบุคคล          

ที่เกี่ยวของกบัการสรรหาและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมในการปฏิบตัิงานตาง ๆ  

ขององคการ  

 ฟาโยล (Fayol, 1949 : 5–6) เซียรส (Sears, 1959 : 17–34) และ รัสเซล ที 

(Russell T, 1957 : 247) มีแนวคดิการกำหนดขัน้ตอนการบริหารท่ีคลายกัน คือ 

 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาท่ีของผูบริหารที่จะคาดการณ

ลวงหนาถึงเหตกุารณตาง ๆ แลวกำหนดแผนการปฏิบตังิานไวเปนแนวทางในการทำงาน          

ในอนาคต 

 2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาท่ีของผูบริหารในการจัด

โครงสรางของงานและอำนาจหนาท่ีของบุคคล 
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 3. การบงัคับบัญชา (Commanding) หมายถึง กระบวนการเกี่ยวกับการวนิิจฉัยส่ังการ 

การตัดสินใจ การมอบหมายหนาท่ีการงาน การนิเทศงาน ตลอดจนการใชภาวะผูนำ 

 4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ความรวมมือรวมใจในการปฏิบตังิาน 

การจัดระเบียบงานใหเรียบรอย สอดคลองกลมกลืนกนัเพ่ือใหงานสมดุลและบรรลุเปาหมาย

ท่ีตั้งไว การประสานงานเปรยีบเสมือนตวักลางนำฟนเฟองของบรรดากิจกรรมท้ังหลาย                  

ใหสอดคลองกนัเพ่ือใหงานดำเนินไปดวยความกลมกลืนราบรืน่ และเรียบรอย 

 5. การควบคุมงาน (Controlling) หมายถึง การกำกบังานและตรวจสอบวา 

การปฏิบตัิงานไดดำเนนิไปตามแผนท่ีวางไวหรือไม โดยอาศัยการรายงานและงบประมาณ 

เปนเครื่องมือจากความคดิเห็นของนกัวิชาการดานการบริหารดงักลาวขางตน สามารถสรปุไดวา 

การบริหาร มีกระบวนการท่ีสำคัญ ประกอบดวย 9 เรื่องหลัก ไดแก การวางแผน การจัด

องคการ การบริหารงานบคุคล การอำนวยการ การกระตุนการทำงาน การประสานงาน            

การควบคมุ การเสนอ รายงานและประเมนิผล และการจัดทำงบประมาณการเงิน ซึง่มี

รายละเอียดดงันี ้  

 การวางแผน หมายถึง การกำหนดแนวทางหรือการวางโครงการท่ีจะทำไว 

เปนการลวงหนาพรอมดวยวางแนววธิีปฏิบตัิระบุเปาหมาย วตัถปุระสงค วธิีการ ระยะเวลา 

ผูรับผิดชอบ พรอมทั้งปฏิบตัิตามแนววิธปีฏิบตัิ ท่ีจะทำใหบรรลุเปาหมายและวัตถปุระสงค  

 การจัดองคการ หมายถึง การจัดรปูโครงสรางหรือเคาโครงของการบรหิาร 

โดยกำหนดอำนาจหนาท่ีของหนวยงานยอยหรือของตำแหนงตาง ๆ ของหนวยงานใหชัดเจน

พรอมดวยกำหนดลักษณะและวธิีการตดิตอประสานสัมพันธกนั และนำเอาทรัพยากร 

การบริหารทุกประเภทมาบรูณาการ   

 การบริหารงานบคุคล หมายถึง การบริหารงานบคุคลของหนวยงาน ตั้งแต 

การสรรหา การบรรจุแตงตั้ง การฝกอบรมและพัฒนา การบำรุงขวัญ การเล่ือนขัน้ ลดขัน้ 

ตลอดจนการพิจารณาใหพนจากตำแหนงงาน รวมท้ังการธำรงรกัษาสภาพการทำงานท่ีด ี

ใหมีอยูตลอดไป 

 การอำนวยการ หมายถึง การวินจิฉัยส่ังการ หลังจากไดวิเคราะหและพิจารณา

รายงานโดยรอบคอบแลว รวมท้ังการติดตามและใหมีการปฏิบตัิงานตามคำส่ังนัน้ ๆ เพ่ือมุงให

งานสำเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ในฐานะท่ีผูบริหารเปนผูนำหรือผูบงัคบับัญชาของ

หนวยงาน  

 การกระตุนการทำงาน หมายถึง การใหกำลังใจในการปฏิบัติงานเพ่ือเปนการบำรุง

ขวัญและกำลังใจแกผูรวมงานในการปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธิภาพ แตในการทำงานส่ิงทีต่อง

คำนึงใหมาก คือ ความรูสึกของผูปฏิบัติงาน ดงันัน้ การออกคำส่ังใดจะตองมีการบำรุงขวัญ  
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โดยการใชวธิีออกคำส่ังทีเ่หมาะสม ใหกำลังใจในการปฏิบัติงานและเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงาน

ซักถามขอของใจตาง ๆ ดวย 

 การประสานงาน หมายถึง การประสานกิจกรรมดานตาง ๆ หรือส่ือสัมพันธระหวาง

หนวยงานยอยหรือตำแหนงตาง ๆ ภายในองคกรใหเขากันได เพ่ือใหงานเกดิประสิทธิภาพ  

ไมมีการทำงานซ้ำซอนหรอืขัดแยงกนั ทำใหทุกหนวยงานประสานกลมกลืนกนั เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคหลักขององคการรวมกนั  

 การควบคมุ หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานเปรียบเทียบ

ผลงานกบัเปาหมายหรอืมาตรฐานและแกไขใหไดตามเปาหมาย การควบคมุนี้จะทำใหผูบรหิาร

รับผิดชอบในการติดตามความกาวหนาในงาน กำกบัดแูลการทำงานของผูปฏิบัตงิาน ตลอดจน

ติดตอส่ือสารกับผูปฏิบตัิถึงผลการทำงานนั้น  

 การเสนอรายงานและประเมินผล หมายถึง การเสนอรายงานใหผูบรหิารท่ีรับผิดชอบ

ตาง ๆ ทราบความเคล่ือนไหว ความเปนไปเปนระยะท้ังผูบังคบับญัชาและผูใตบังคบับัญชาได

ทราบ ความกาวหนาของงานของตนอยูเสมอ การเสนอรายงานจำเปนตองมกีารบันทึกไว 

เปนหลักฐาน มีการวิจัย การประเมนิผล และมกีารตรวจสอบและตดิตามผลการปฏิบัติงาน 

เปนระยะเพ่ือหาแนวทางแกไขปรับปรุงไดทันทีหรือการวางแผนพัฒนาในอนาคต  

 การจัดทำงบประมาณการเงนิ หมายถงึ การวางแผน หรอืโครงการใชจายเงนิ  

การทำบัญชแีละการควบคุมดูแลการใชจายเงินโดยรอบคอบและรดักมุ  

 สรุปไดวา การบริหารเปนการดำเนนิงานท่ีไดมกีารวางแผนหรือกำหนดทิศทางของ

การเปล่ียนแปลงไวลวงหนา เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหประสบผลสำเร็จเปนการ

บริหารงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงานตามนโยบาย แผน แผนงาน และโครงการตาง ๆ  

ท่ีกำหนดไวใหสามารถดำเนนิไปได และตรวจสอบนโยบาย แผน แผนงาน โครงการวามีปญหา

อุปสรรคอะไรบาง จะไดเตรยีมการแกไขไดอยางเหมาะสมและทันทวงที โดยครอบคลุมใน 5 

เรื่อง ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร การอำนวยการ และการควบคมุ           

โดยมีผูบรหิารเปนบุคคลสำคัญ เพ่ือใหผูเรียนมีความเจริญงอกงามท้ังทางดานรางกาย อารมณ 

จิตใจ สังคม สติปญญา ทักษะ เปนคนดมีีคุณธรรม จรยิธรรม และเปนกำลังสำคัญในการพัฒนา

ประเทศใหเกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน 
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 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการศึกษา 

 จากการศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีการบริหารการศกึษา ผูวิจัยขอนำเสนอ

ในการวิจัยครัง้นี ้ประกอบดวยหัวขอยอย 5 ทฤษฎี คอื 1) ทฤษฎีการบรหิารเชิงสถานการณ 

(Situational Management Theory) หรือทฤษฎีอุบตัิการณ (Contingency Theory)  

2) ทฤษฎีระบบสังคม (Social Systems Theory) 3) ทฤษฎีจูงใจในการปฏิบตัิงานของมาสโลว 

(Maslow's General Theory of Human & Motivation) 4) ทฤษฎี X และทฤษฎี Y และ                

5) ทฤษฎี Z ซึ่งแตละหวัขอยอย มีรายละเอียดดังนี ้

 

 1. ทฤษฎีการบริหารเชงิสถานการณ (Situational Management Theory)  

หรือทฤษฎีอุบัตกิารณ (Contingency Theory)  

 ฟดเลอร (Fiedler, 1967 : 163) ปรชัญาของการบริหารเริ่มเปล่ียนแปลงไปจาก         

การมองการบรหิารในเชงิปรัชญา ไปสูการมองการบริหารในเชงิสภาพขอเท็จจริง แนวคดิเกิด

จากมนุษยตองประสบกบัปญหาอยูเสมอ การเลือกทางออกท่ีจะแกปญหาทางการบริหารถือวา

ไมมวีิธีใดท่ีดีที่สุด สถานการณจะเปนตวักำหนดวาควรจะใชการบริหารแบบใด การบริหารตอง

อาศัยสถานการณเปนตวักำหนดในการตดัสินใจ ดงันัน้ในการบรหิารจึงมุงเนนความสัมพันธ

ระหวางองคกรกบัสภาพแวดลอมขององคกร และเปนสวนขยายของทฤษฎีระบบวา ทุก ๆ สวน

จะตองสัมพันธกัน บางสถานการณจะตองใชการตดัสินใจอยางเฉียบขาด บางสถานการณตอง

อาศัยการมีสวนรวมในการตดัสินใจ บางสถานการณก็ตองคำนึงถงึหลักมนษุยสัมพันธและ

แรงจูงใจ บางสถานการณตองคำนึงถงึเปาหมายหรอืผลผลิตขององคกรเปนหลัก โดยมีหลักการ

ของการบริหาร มรีายละเอยีดดังนี ้

 1.1 การบริหารจะดีหรือไมขึน้อยูกับสถานการณ 

 1.2 ผูบริหารจะตองวิเคราะหสถานการณใหดีที่สุด 

 1.3 ผสมผสานแนวคดิระหวางระบบปดและระบบเปด และยอมรับหลักการของ

ทฤษฎีทุกสวนของระบบจะตองสัมพันธและมีผลกระทบซึ่งกันและกนั 

 1.4 สถานการณจะเปนตวักำหนดการตดัสินใจ และเลือกรูปแบบ การบรหิาร 

ที่เหมาะสม 

 1.5 ผูบริหารตองคำนึงถึงส่ิงแวดลอมและความตองการของบคุคลในหนวยงานเปน

หลักมากกวาท่ีจะแสวงหาวธิีการอันดีเลิศมาใชในการทำงาน 

 1.6 ผูบริหารตองรูจักใชในเรื่องของความแตกตางที่มอียูในหนวยงานมาใชประโยชน 

เชน ความแตกตางระหวางบุคคล วธิีการ กระบวนการ ความแตกตางระหวางความสัมพันธของ

บุคคลในองคกร ความแตกตางระหวางเปาหมายการดำเนินงานขององคกร เปนตน 
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 2. ทฤษฎีระบบสังคม (Social Systems Theory)  

 เกทเซลส และ กูบา (Getzels & Guba, 1957 : 423–441) ไดศกึษาทฤษฎีระบบ

สังคมซึ่งเปนทฤษฎีท่ีวิเคราะหพฤตกิรรมในองคการ ทฤษฎีระบบสังคม แบงออกเปน 2 ดาน คือ 

ดานสถาบนัมติิ (Nemothetic Dimension) และดานบคุลามติิ (Idiographic Dimension) มี

รายละเอียดดงันี ้

 2.1 ดานสถาบนัมติิ ประกอบดวย 

  2.1.1 สถาบัน (Institution) ไดแก หนวยงานหรือองคกร ที่มวีัฒนธรรม 

(Culture) ของหนวยงานหรอืองคกรนัน้ครอบคลุมอยู 

  2.1.2 บทบาทตามหนาที ่(Role) สถาบันจะกำหนดบทบาทหนาท่ีและตำแหนง

ตาง ๆ ใหบุคคลปฏิบตัิ มีกฎและหลักการอยางเปนทางการ และมธีรรมเนียมการปฏิบัต ิ

  2.1.3 ความคาดหวงัของสถาบันหรือบุคคลภายนอก (Expectations)  

เปนความคาดหวังท่ีสถาบนัหรอืบคุคลภายนอกคาดวา สถาบนัจะทำงานใหบรรลุเปาหมาย เชน 

สถานศึกษามคีวามคาดหวังที่จะตองผลิตผูเรียนทีด่ีมคีณุภาพ 

 2.2 ดานบุคลามติิ ประกอบดวย 

  2.2.1 บุคลากรแตละคน (Individual) ที่ซึ่งปฏิบตัิงานอยูในสถาบนันัน้ ๆ  

เชน ในสถานศึกษามีผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา คนงาน ภารโรง มวีัฒนธรรมยอยที่

ครอบคลุมตางไปจากวฒันธรรมโดยสวนรวม 

  2.2.2 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ความสามารถ ความรู ความถนดั เจต

คติ อารมณ และแนวคิด ของบุคคลท่ีเขามาทำงานในสถาบันนั้นจะมีความแตกตาง            

ปะปนกัน และมธีรรมเนียมของแตละบุคคลเปนอิทธิพลครอบงำ 

  2.2.3 ความตองการสวนตัว (Need–Dispositions) บุคคลในสถาบัน 

มีความตองการท่ีแตกตางกนัไป บางคนทำงานเพราะตองการเงนิเล้ียงชีพ บางคนตองการ 

การยอมรับ บางคนตองการความมั่นคง ปลอดภัย บางคนทำงานเพราะความรัก บางคน

ตองการเกียรติยศชื่อเสียงความกาวหนา 

 

 3. ทฤษฎีจูงใจในการปฏิบัติงานของมาสโลว (Maslow's General Theory of 

Human & Motivation)  

 มาสโลว (Maslow, 1987 : 196) ไดตัง้ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ และ ได

ตั้งสมมตฐิานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยไว 3 ประการ มีรายละเอียดดังนี ้

 3.1 มนุษยมีความตองการ ความตองการมีอยูเสมอและไมมีส้ินสุด ขณะที ่

ความตองการใดไดรบัการตอบสนองแลวความตองการอยางอื่นจะเขามาแทนท่ี กระบวนการนี้

ไมมีที่ส้ินสุดและจะเริม่ตนตัง้แตเกดิจนกระท่ังตาย 
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 3.2 ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 

อีกตอไป ความตองการที่ไมไดรบัตอบสนองเทานัน้ ที่เปนส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 

 3.3 ความตองการของมนุษย มีเปนลำดับขัน้ตามลำดับความสำคัญ กลาวคือ  

เมื่อความตองการในระดับตำ่ ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรอง 

ใหมีการตอบสนองทันที 

 

4. ทฤษฎี X และทฤษฎี Y  

แมคเกรเกอร (McGregor, 1960 : 224) ไดเสนอสมมตฐิาน มีรายละเอียดดงันี ้

 4.1 ทฤษฎี X มีสมมตฐิานวา 

   4.1.1 ธรรมชาตขิองมนุษยโดยทั่วไปไมชอบทำงาน พยายามเล่ียงงาน  

เมื่อมีโอกาส 

   4.1.2 มนุษยมีนิสัยเกียจคราน ตองใชวธิีการขมขู ควบคมุ ส่ังการ หรือบังคับ 

จึงจะสงผลใหทำงานตามจุดประสงคขององคการใหสำเรจ็ 

   4.1.3 มนุษยชอบทำงานตามคำส่ัง ตองการท่ีจะหลีกเล่ียง ความรบัผิดชอบ 

แตตองการความมั่นคง อบอุนและปลอดภัยมากกวาส่ิงอื่น 

 4.2 ทฤษฎี Y มีสมมติฐานวา 

  4.2.1 การท่ีรางกายและจิตใจไดพยายามทำงานนัน้ เปนการตอบสนอง 

ความพอใจอยางหนึ่งเชนเดยีวกับการเลนและพักผอน 

  4.2.2 มนุษยชอบนำตนเอง ควบคุมตนเอง เพ่ือดำเนินงานท่ีตนรบัผิดชอบ 

ใหบรรลุจุดประสงค ดังนั้นการบังคับ ควบคุม ขมขู ลงโทษ จึงไมใชวิธกีารที่จะทำใหมนุษย

ดำเนินงานจนบรรลุจุดประสงคขององคกร 

4.2.3 มนุษยผูกพันตนเองกบังานองคกร ก็เพ่ือหวังรางวลัหรือส่ิงตอบแทน 

เมื่อองคกรประสบความสำเรจ็ 

  4.2.4 เมื่อสถานการณเหมาะสม มนุษยโดยทั่วไปจะเกดิการเรียนรู ทั้งดาน 

การยอมรบัความรับผิดชอบ และแสวงหาความรบัผิดชอบควบคูกนัไปดวย 

  4.2.5 มนุษยทั้งหลายยอมมคีุณสมบตัิท่ีดกีระจายอยูท่ัวไปทุกคน มีความฉลาด

เฉลียวและวองไว มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ ขององคการ 

  4.2.6 สถานการณของการดำรงชวีิตในระบบอตุสาหกรรมยุคใหม มนุษย 

ยังไมมโีอกาสใชสติปญญาไดเตม็ท่ี 
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5. ทฤษฎี Z  

เรดดิน (Reddin, 1970 : 263) ทฤษฎีนี้รวมเอาหลักการของทฤษฎี X, Y เขาดวยกนั 

แนวความคดิ คือองคการตองมีหลักเกณฑท่ีควบคุมมนษุย แตมนุษยกร็ักความเปนอิสระและมี

ความตองการ หนาท่ีของผูบริหารจึงตองปรับเปาหมายขององคการใหสอดคลองกบัเปาหมาย

ของบคุคลในองคการ 

 5.1 องคประกอบที่สำคญัของทฤษฎี Z มี 4 ประการ คอื 

5.1.1 การทำใหปรัชญาที่กำหนดไวบรรลุผล 

5.1.2 การพัฒนาผูใตบงัคับบัญชาใหทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 

5.1.3 การใหความไววางใจแกผูใตบังคบับัญชา 

5.1.4 การใหผูใตบงัคบับัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 5.2 หลักการสำคญัของทฤษฎี Z มี 3 ประการ คือ 

5.2.1 คนในองคกรตองซื่อสัตยตอกัน 

5.2.2 คนในองคกรตองมีความเปนอันหนึง่อันเดียวกัน 

5.2.3 คนในองคกรตองมีความใกลชิดเปนกันเอง 

สรุปไดวา การบริหารการศึกษาใหบรรลุจุดประสงคท่ีตั้งไวขององคการ โดยอาศัย 

การนำหลักแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ มาบริหารจัดการสูความสำเร็จไดนั้น ผูบริหาร 

ตองใชท้ังศาสตรและศิลปในการบริหารจัดการ และควรคำนึงถึงองคประกอบหลายอยาง  

การบริหารจัดการไมมีสูตรสำเร็จตายตัว เราสามารถประยุกตใชหลักแนวคิด ทฤษฎี รวมท้ัง 

นำกระบวนการขั้นตอนการบริหารจัดการท่ีมีการดำเนินการสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา

และในสถานการณขณะนั้น ตลอดจนไดรับความรวมมือรวมใจของผูมีสวนเกี่ยวของเปนอยางด ี

 

 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัตท่ีิเปนเลิศ (Best Ptractice) 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติทีเ่ปนเลิศ (Best Ptractice) 

ประกอบดวยหัวขอรอง 5 หวัขอ คือ 1) ความหมายของการปฏิบตัิที่เปนเลิศ (Best Ptractice)          

2) ความสำคญัของการปฏิบตัิท่ีเปนเลิศ (Best Practice) 3) องคประกอบของการปฏิบัติที่เปน

เลิศ (Best Practice) 4) การบรหิารสถานศกึษาคุณภาพสูความเปนเลิศ และ 5) การนำแนว

ปฏิบัติท่ีเปนเลิศ ( Best Practice) มาประยุกตใชกบัการบรหิารสถานศึกษา ซึง่แตละหัวขอยอย               

มีรายละเอียดดังนี ้

 

 1. ความหมายของการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Ptractice) 

 นักการศึกษาและนักวชิาการท้ังตางประเทศและในประเทศไทยตางไดใหความหมาย

ของการปฏิบตัิที่เปนเลิศ (Best Practice) ไวมีรายละเอยีดดังนี้  
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 สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิ(2552 : 27) ไดใหความหมายของ การปฏิบตัิที่เปนเลิศ 

(Best Practice) คือ การปฏิบัติที่ทำใหองคกรประสบความสำเร็จหรืออาจกลาวไดวา การ

ปฏิบัติท่ีทำใหองคกรสูความเปนเลิศ อนัที่จรงิแลวคำวาดีที่สุด (Best) ของคำวา Best Practice 

นี้เปนคำท่ีใหความหมายในเชิงเทียบเคียงคือ ขึน้อยูกับสถานการณและเปาหมายเปนหลัก             

คำวาดีที่สุดอาจจะไมไดหมายถึงดีที่สุดจรงิ ๆ ขององคกรทั้งหมด แตอาจจะเฉพาะสำหรับ

องคกรใดองคกรหนึง่เทานั้น เพราะแตละองคกรมีวฒันธรรม วิสัยทัศน สภาพธรุกิจ และปจจัย

ภายในขององคกรที่แตกตางกันไป ดังนัน้ การปฏิบัติทีเ่ปนเลิศ (Best Practice) จึงไมไดจำกดั

อยูเพียงเรื่อง ๆ เดียวหรือกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง เพียงอยางเดียวแตขึ้นอยูกับส่ิงท่ีดี

ที่สุดที่แตละองคกรมองหา สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิไดใหความหมายของ Best Practice 

คือ แนวทางหรือวิธกีารปฏิบัติในเรื่องตาง ๆ ที่นำองคกร ไปสูความสำเร็จและบรรลุจุดมุงหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปฏิบัติทีเ่ปนเลิศ (Best Practice) ชวยให

ผูประกอบการสามารถลดเวลาในการปรับปรงุประสิทธภิาพองคกรได โดยการศึกษาจาก              

การปฏิบตัิที่เปนเลิศ (Best Practice) ขององคกรตาง ๆ แลวนำไปประยุกตใชใหเหมาะสม  

 วรภัทร ภูเจริญ (2553 : 53) ไดกลาวถึง การปฏิบตัิที่เปนเลิศ (Best Practice) สรุป

ไดวา การปฏิบัติทีเ่ปนเลิศ (Best Practice) เปนสวนหนึ่งของ Benchmark ซึ่งหมายถึงการเปน

เลิศดานใดดานหนึ่ง ในชวงระยะเวลาใด เวลาหนึ่ง รวมท้ัง ไพโรจน ปยะวงศวฒันา (2555 : 31) 

ไดใหความหมายของการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) พอสรุปไดวา การปฏิบัตทิี่เปนเลิศ 

(Best Practice) หมายถึงองคกรท่ีมีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด สำหรับ วีรพจน ลือประสิทธิก์ุล       

( 2557 : 28)  ไดใหความหมายของการปฏิบัตทิี่เปนเลิศ (Best Practice) สรุปไดวา การปฏิบตัิ

ที่เปนเลิศ (Best Practice) ขององคกรหนึ่งไมจำเปนตองเหมาะสมกับองคกรอื่นเสมอไป 

สามารถเปล่ียนแปลงไดตามเวลา สภาพแวดลอม และเงือ่นไขที่เปล่ียนแปลงไป ไมจำเปนตอง

เปนของใหมปฏิบตัิแลวควรเกิดประสิทธิภาพท่ีวดัไดเปนรูปธรรมหรือนามธรรม ตองมีลักษณะที่

สามารถอธบิายถงึเหตุผลไดอยางชัดเจน  

 นอกจากนี้ วีรพจน ลือประสิทธิ์กุล (2559 : 27) ยังไดใหความหมายของการปฏิบตัท่ีิ

เปนเลิศ (Best Practice) พอสรุปไดอีกวา การปฏิบตัิที่เปนเลิศ (Best Practice) เปนวธิีการ

หรือแนวทางปฏิบัตทิี่ทำใหองคกรหรือหนวยงานท้ังของภาครัฐและเอกชนประสบความสำเร็จ

บรรลุตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล ทั้งนี ้การปฏิบตัิที่เปนเลิศ (Best 

Practice) ของแตละองคกรอาจมีความเหมือนหรือแตกตางกนัขึน้อยูกบัวตัถปุระสงค วิสัยทัศน 

บริบทและภาระงานขององคกรนั้น ๆ  

 สมพร เพชรสงค (2559 : 28–29) ไหความหมายของ แนวปฏิบัติทีด่ีเลิศ (Best 

Practice) ไววา หมายถงึวธิกีารทำงานทีด่ีท่ีสุดในเรื่องนัน้ ๆ ซึง่อาจจะเปนระบบบรหิาร เทคนิค

วิธีการตาง ๆ ทำใหผลงานบรรลุเปาหมายระดับสูงสุด ดงันั้นแนวปฏิบตัิท่ีดีเลิศ (Best Practice) 
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จึงไมใชเปนแคเพียงวิธกีารทำงานทีด่แีตเปนการทำงานทีด่ีกวาหรือดีที่สุด ซึ่งมีทั้งการทำงาน         

ในเชิงระบบ บริหาร และเทคนิควิธกีารตาง ๆ ทำใหผลงานนัน้บรรลุเปาหมายสูงสุดนอกจากนี้  

 สวน บูรชัย ศิรมิหาสาคร (2558 : 58) กลาวถงึ Best Practice คือวิธปีฏิบตัิที่เปนเลิศ 

ในการทำส่ิงใดส่ิงหนึ่งใหสำเร็จซึ่งเปนผลมาจากการนำความรูไปปฏิบัติจริง แลวสรุปความรูและ

ประสบการณนัน้เปนแนวปฏิบัติท่ีดทีี่สุดของตนเอง ดังนั้นการปฏิบตัิท่ีเปนเลิศ (Best Practice) 

จึงเปนบทสรปุของวธิีปฏิบตัท่ีิเปน Tacit Knowledge (ความรูในตัวตน) ซึง่เผยแพรเปน 

Explicit Knowledge (ความรูท่ีปรากฏใหเห็นชดัแจง) เพ่ือใหผูอื่นไดทดลองนำไปปฏิบัติ  

 จากที่กลาวมาทัง้หมดสรุปไดวา การปฏิบตัิที่เปนเลิศ (Best Practice) หมายถึง 

วิธีการหรือแนวทางปฏิบัติสำหรับทำส่ิงหนึง่ส่ิงใดใหสำเร็จและเปนแนวทางท่ีดท่ีีสุด ซึ่งเปนผล

มาจากการนำความรูไปปฏิบัติจรงิแลวสรปุความรูและประสบการณนัน้ ๆ 

 

 2. ความสำคัญของการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) 

 การปฏิบตัิที่เปนเลิศ (Best Practice) เปนวธิีการทำงานที่ดซีึ่งอาจจะเปนระบบ 

บริหารเทคนิควิธกีารท่ีทำใหผลงานบรรลุเปาหมาย ดังนัน้การปฏิบตัิที่เปนเลิศจึงไมใชเปน

วิธีการทำงานทีด่แีตเปนการทำงานทีด่ีกวาหรือดีที่สุด ซึง่มีท้ังการทำงานในเชิงระบบบรหิารและ

เทคนิควธิีการตาง ๆ ทำใหผลงานนั้นบรรลุเปาหมายสูงสุด มนีักวิชาการใหความสำคัญของการ

ปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ไวดงันี ้

 พรรณี เหมะสถล และคณะ (2551 : 66) กลาวถงึการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best 

Practice) เปนวธิีการทำงานใหม ๆ ที่สถานศึกษาเรียนรูจากการปฏิบตัิจรงิ ในการพัฒนา

สถานศึกษา ซึ่งนำไปสูการบรรลุผลลัพธทีต่อบสนองความคาดหวังของชุมชน ผูปกครอง และ

เปาหมายของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหสถานศึกษาประสบความสำเร็จกาวสู           

ความเปนเลิศ  

 วิจารณ พานิช (2551 : 34) กลาวถึงวิธีการจัดการความรูอยางงาย คือ การแลกเปล่ียน

เรียนรูจากวธิีการทำงานท่ีมกีารปฏิบตัิที่เปนเลิศ (Best Practice) เปนองคประกอบสำคัญ

ประการหนึ่งของการจัดการความรู คือ การมฐีานขอมูลเกี่ยวกบัวธิีปฏิบตัิที่เปนเลิศของ

หนวยงานตาง ๆ ท่ีมีผลงานดีเดนเปนท่ียอมรับในดานตาง ๆ เชน ดานแนวคดิ กระบวนการ

วางแผนการดำเนินงานตามแผนการประเมินผล และการมีสวนรวมของชุมชนโดยมกีารเผยแพร

วิธีปฏิบัตงิานทีเ่ปนเลิศ เพ่ือใหหนวยงานอื่นไดนำไปปรบัใช ซึง่เปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวา 

ดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกิจการบานเมอืงทีด่ี พ.ศ. 2546 ในมาตรา 11 ระบุวา สวน

ราชการมหีนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรยีนรูอยาง

สม่ำเสมอ 



 101 

 ภัทรนันท เพ็ชรแกว (2552 : 46) กลาวถึงการปฏิบัติทีเ่ปนเลิศ คือ แนวทางปฏิบัตทิี่

ดีกวาหรือดีที่สุดเปนองคความรูที่ถกูพัฒนาขึน้มาจากแนวทางการปฏิบตัิเดิม สามารถแกปญหา

ท่ีเคยประสบมาใหเกดิผลสำเรจ็ และสามารถนำมาประยุกตใชเปนแบบอยางในสถานการณ

เดียวกันไดนั่นเอง กรณีศกึษาที่ดีเลิศ (Best Practice) ถอืวา มีความสำคัญ จากหลักการท่ีวา 

ถาไดนำความรูไปใช ความรูนั้นก็ย่ิงเพ่ิมคุณคาเพราะทำใหเกดิการตอยอดความรูใหแตกแขนง

ออกไปอยางกวางขวาง ดังนัน้เปาหมายสำคัญประการหนึ่งของการปฏิบตัิที่เปนเลิศจะเกดิ

ผลผลิตท้ังในดานคุณภาพและปรมิาณ 

 สรุปไดวา การปฏิบตัิที่เปนเลิศมีความสำคัญอยางย่ิง เปนแนวทางปฏิบตัิทีด่ีกวาหรอื     

ดีท่ีสุดเปนองคความรูทีถู่กพัฒนาขึ้นมาจากแนวทางการปฏิบัติเดิม สามารถแกปญหาที่เคย

ประสบมาใหเกดิผลสำเร็จ และสถานศึกษาสามารถเรียนรูจากการปฏิบัติจริง และสามารถนำมา

ประยุกตใชเปนแบบอยาง ในการพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุผลสนองความคาดหวังของชุมชน 

ผูปกครอง และเปาหมายของสถานศึกษาอยางมปีระสิทธิภาพ 

  

 3. องคประกอบของการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) 

 จากหลักการทีว่า "ถาไดนำความรูไปใช ความรูนัน้ก็ย่ิงเพ่ิมคุณคา เพราะทำใหเกดิ 

การตอยอดความรูใหแตกแขนงออกไปอยางกวางขวาง" ดงันั้นเปาหมายของการปฏิบัตท่ีิเปนเลิศ 

ก็เพ่ือใหองคกรและคนในองคกรมแีนวทางการปฏิบตัิที่เปนเลิศ ซึง่การจัดการทีเ่ปนเลิศ 

สามารถนำไปประยุกตใชไดในหลายกรณี มรีายละเอียดดังนี ้

 1. การปฏิบัติทีเ่ปนเลิศ (Best Practice) ใหมีความชัดเจน เชน เอกสารรายงาน คูมือ

การปฏิบตัิงานเพ่ือใหผูอื่นไดนำไปใชพัฒนางานแบบตอยอดความรู และสามารถจัดเก็บ              

การปฏิบตัิที่เปนเลิศ (Best Practice) นัน้ไวในคลังความรูขององคกรไมใหความรูนัน้หายไปกับ

บุคคล เมื่อบุคคลนัน้ ๆ ออกจากองคกรไปแลว 

 2. การปฏิบัติทีเ่ปนเลิศ (Best Practice) กับองคกรแหงการเรียนรู การจัดการความรู

เปนเรื่องสำคัญที่ทำใหเกดิการเรียนรู และประยุกตใชความรู รวมท้ังแปลงความรูของคนไปเปน

ความรูขององคกร การที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรูนัน้ จะตองมีทักษะ 5 ดาน ไดแก                

การแกปญหาอยางเปนระบบ การทดลองศกึษาหาแนวทางใหม ๆ การเรียนรูจากประสบการณ

ในอดตี การเรียนรูจากวธิีปฏิบัติท่ีเปนเลิศของคนอืน่ และการถายทอดความรูอยางรวดเรว็และ

มีประสิทธิภาพทั่วทั้งองคกร จะเห็นไดวา การปฏิบัติทีเ่ปนเลิศ (Best Practice) เปนส่ิงสำคญั

เพราะเปน 1 ใน 5 ของทักษะในองคกรแหงการเรียนรู 

 3. การปฏิบัติทีเ่ปนเลิศ (Best Practice) กับการฝกอบรมผูบรหิารสถานศึกษา                 

ตามหลักสูตรการฝกอบรมพัฒนาผูบรหิารสถานศึกษาของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา 

กำหนดใหผูเขารับการอบรมตองฝกปฏิบตัิงานในสถานศกึษาตนแบบเพ่ือศกึษาการปฏิบัติ                
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ที่เปนเลิศ (Best Practice) ของสถานศกึษานัน้ ๆ วามวีธิีการบรหิารงานอยางไร จึงจะประสบ

ความสำเร็จแลวจัดทำเปนเอกสารนำเสนอทำใหไดแนวทางปฏิบตัิที่จะนำไปใชในการบรหิาร

สถานศึกษาของตน ซึ่งในการกัดเลือกผูบริหารการศึกษาของประเทศนวิซแีลนดนั้น พบวา               

ในการคดัเลือกนัน้จะใหผูเขารับการคดัเลือกนำเสนอ การปฏิบตัิที่เปนเลิศ (Best Practice) 

ดานบรหิารของตนเองใหคณะกรรมการใชประกอบพิจารณาวา มคีุณสมบัติเหมาะสมหรือไม 

 4. การปฏิบตัิที่เปนเลิศ (Best Practice) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย                   

การจัดการความรูเพ่ือพัฒนา การเรียนรูควรจะเริ่มตนจากการคนควา รวบรวมการปฏิบัติท่ีเปน

เลิศ (Best Practice) ดานการบรหิารการศึกษา ดานการเรียนรูจากเอกสารและตวับุคคลตาง ๆ 

ที่มีความเชี่ยวชาญ แลวถายทอดความรูเหลานัน้สูครูผูสอนคนอื่น ๆ เพ่ือเปนเครือขายแตกสาขา

ออกไป โดยใชฐานความรูและประสบการณของครูผูสอนที่ประสบความสำเร็จดานการบริหาร

และการเรียนรูเปนแรงขบัเคล่ือนในการพัฒนาครูผูสอนใหขยายออกไปอยางกวางขวาง  

 นอกจากนี้ แคนเทอร (Kanter, 1999 : 352) กลาวถึงการนำ การปฏิบตัิท่ีเปนเลิศ 

(Best Practice) ไปใชในองคกร ทำใหองคกรประสบความสำเร็จ เพราะ 1) บุคลากรมี

มาตรฐานการปฏิบตัิงานสูง 2) บุคลากรมีความรูและความเชีย่วชาญในการปฏิบัตงิาน จน

คนพบมาตรฐานการปฏิบตัิงานระดับสูงไดดวยตนเอง 3) พันธกิจสำเร็จลุลวงได เพราะการใช

จายงบประมาณมีประสิทธิภาพ 4) เปนการเพ่ิมทักษะในการปฏิบตัิงานในหนาท่ี 5) เปนฐาน

สำหรบัการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันของบุคลากร 6) การมีเครือขายสำหรับแลกเปล่ียนเรยีนรู                     

7) การทำงานจะดำเนินการเปนไปอยางอัตโนมัต ิ8) เปนการทบทวนการปฏิบตัิงานที่ผานมา

ของบคุลากรดวยตนเอง 9) มาตรฐานการปฏิบตัิงานสูงขึ้นและเปนการกนัพบส่ิงทีด่ทีี่สุดในการ

ปฏิบัติงานดวยตนเอง 10) ชวยใหบุคลากรในองคกรมมีาตรฐานการปฏิบัตงิานท่ีดแีละสูงขึน้

สงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผล 11) บุคลากรมแีนวความคดิสรางสรรคและมี

การคดิอยางเปนระบบในการเรียนรูสำหรับการนำไปปฏิบัติงาน 

 สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิ(2554 : ก) กลาวไวในบทสรุปสำหรับผูบรหิารวา วิธี

ปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practices) มีความเชื่อมโยงกบัความทาทายเชงิกลยุทธขององคกร 

ความทาทายเชงิกลยุทธเปนจุดตัง้ตนในการศึกษาวิจัยวิธปีฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices)              

ในแตละองคกรนั่นเองสำหรบัองคกรที่มกีารบริหารจัดการที่ดแีละมีเปาหมายไปสูองคกรที่ย่ังยืน  

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2553 : 45–50) ไดสรปุไววา การปฏิบตัทิี่

เปนเลิศ (Best Practice) เปนวธิีการในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา เพ่ือนำไปสูการบรรลุ

เปาหมายของสถานศกึษา ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของชุมชน ผูปกครอง 

และนำมาสูความเปนเลิศในการดำเนนิการ จากหลักบรหิารสูการปฏิบัติท่ีเปนเลิศประกอบดวย 

8 องคประกอบ ไดแก  
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 1. การวิเคราะหบรบิท ทำใหผูบรหิารเกดิความเขาใจ เห็นความสำคัญในการทำการ

เปล่ียนแปลงองคการ หรอืสถานศกึษา ท่ีสอดคลองกบับริบทภายใตเทคนิคการดำเนนิการ 

ตามกระบวนการจิตตปญญา คือ การมองเหน็คุณคาของส่ิงตาง ๆ ที่อยูรายรอบสถานศึกษา 

และสามารถนำส่ิงตาง ๆ มาใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารสถานศึกษาดวยวธิีการคิด

วิเคราะหเชิงระบบ คือ การมองเห็นความสัมพันธเชื่อมโยงกันของส่ิงตาง ๆ ที่อยูแวดลอม

สถานศึกษาพิจารณาถึงผลกระทบตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นจากบริบทของสถานศึกษาทำใหผูบรหิาร

สามารถจัดวางยุทธศาสตรของสถานศึกษาไดอยางถูกตองสอดคลองกบัเปาหมายในอนาคตได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 2. การบริหารจัดการที่ดตีามหลักธรรมาภิบาลเปนเครือ่งมือท่ีชวยใหผูบรหิารเขาใจ

หลักการสำคญัของธรรมาภิบาล และนำไปสูการปฏิบตัิในสถานศึกษามีหลักการสำคญั                    

6 หลักการ ไดแก หลักนติิธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม                

หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา ซึ่งใชเปนหลักการทำใหการบรหิารงานภายใน

สถานศึกษาเกิดความสมดุลระหวาง ฝายบริหาร ฝายปฏิบัติ และผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธที่

เกิดขึ้นนั้น ทำใหผูเกี่ยวของทุกฝายไดรับความสุขและความสำเร็จในการทำงานภายในองคการ

ของตน เกดิความมัน่ใจในการบรหิารคุณภาพการจัดการศึกษา เพราะยึดหลักการทำงาน            

แบบมีสวนรวมและโปรงใสสามารถตรวจสอบได 

 3. การนำองคการและเทคโนโลยีการบรหิารการศึกษาเปนเครื่องมือท่ีชวยใหผูบรหิาร

ทราบถึงวธิีการท่ีผูบริหารองคการชีน้ำและกำหนดวิสัยทัศน เปาประสงคระยะส้ันระยะยาว 

คานิยม และความคาดหวงัในผลการดำเนนิการขององคการ โดยอาศัยการส่ือสาร การสราง

บรรยากาศ ระบบการกำกับดแูลตนเองทีด่ี ความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชน 

อีกทั้งผูบริหารยังจะไดทราบถึงเทคโนโลยีการบรหิารการศึกษาและทักษะที่จำเปนตอการ

บริหารใหมปีระสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 4. การวางแผนและการกำหนดยุทธศาสตรเปนเครื่องมือท่ีชวยใหเห็นแนวทาง 

การวางแผนและการกำหนดยุทธศาสตรในการบริหารองคการใหประสบผลสำเรจ็และมุงสู

ผลสัมฤทธิอ์ยางมปีระสิทธิภาพ เครื่องมือที่จะส่ือสารใหเราไดทราบถึงทิศทางและการเชื่อมโยง

เปาหมายตาง ๆ ขององคการในแตละดานไดอยางเปนรปูธรรม และถายทอดยุทธศาสตรไปสูคน

ในองคการใหมีความเขาใจไดอยางชดัเจน ซึ่งจะทำใหทัง้ผูบรหิารและบุคลากรทางการศกึษา

สามารถนำยุทธศาสตรไปปฏิบัติใหเกิดผลไดอยางแทจรงิ 

 5. การนำแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบตัเิปนแนวทางการบริหารการศึกษา โดยใช          

การกำหนดตัวชีว้ดัระดับบุคคลเปนเครือ่งมือชวยในการถายทอดแผนปฏิบตัิการไปสูการปฏิบตัิ

ใหบรรลุเปาประสงคเชงิยุทธศาสตรและกลยุทธหลัก จัดสรรทรัพยากร ใหเกดิความมั่นใจวา

สามารถปฏิบตัิตามแผนไดสำเร็จ ทำใหผลท่ีเกดิขึ้นจากการปฏิบตัติามแผนมีความย่ังยืน  
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โดยการกำหนดตัวชีว้ัดระดบับุคคลขึ้น เพ่ือใหเกิดผูรับผิดชอบตามแผนปฏิบัตกิารของ

สถานศึกษา 

 6. การบริหารการเปล่ียนแปลงเนื่องจากบริบทของสังคมมีการเปล่ียนแปลงของปจจัย

แวดลอมอยางตอเนือ่งและรวดเร็ว และเปนสวนที่มีผลกระทบตอการบริหารการศึกษา 

สถานศึกษาจึงจำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองตอปจจัยจากสภาพแวดลอมท่ีเกดิขึน้  

ตั้งแตการหาเหตขุองการเปล่ียนแปลง ผลกระทบที่เกดิขึ้นหลังจากมีการเปล่ียนแปลงและ

บทบาทหนาท่ีของผูท่ีเกี่ยวของกับการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงโดยสามารถสราง          

ความเขมแขง็ใหกบัสถานศกึษาอยางเปนระบบและเปนรูปธรรมมากขึน้ 

 7. การสรางเครือขายและการมีสวนรวมเปนปจจัยสำคญัท่ีสนับสนุน และสงเสริมให

สถานศึกษามีพลังในการพัฒนาประเทศอยางสรางสรรค อันเปนเปาหมายหลักของการพัฒนา

สถานศึกษา ท้ังนี้สถานศึกษาตองสรางระบบการดำเนนิงานทางการศึกษารวมกับภาคี            

ที่เกี่ยวของ เพ่ือสรางเครอืขายการปฏิบัติงานอยางเปนระบบรวมกัน 

 8. การควบคุม การวดัประเมนิ และการจัดการความรูเปนการเชื่อมโยงการขับเคล่ือน

การบริหารสถานศกึษา จากแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติใหครบวงจร และมกีารปอนกลับ 

เพ่ือดำเนินการปรับปรงุ ทำใหการบริหารสถานศึกษามคีวามพรอมในการรบัขอมูลท่ีมีคุณภาพ

เชื่อถือไดและใชสารสนเทศใหเกดิประโยชน การจัดการความรูเปนการสรางสินทรัพยทาง

ความรูใหอยูกบัสถานศกึษาโดยการพัฒนาอยางเปนระบบ และมกีารแบงปนความรูใหเกดิ             

การแลกเปล่ียนเรียนรูทัว่ทั้งสถานศึกษา 

 สรุปไดวา การปฏิบตัิท่ีเปนเลิศ (Best Practices) เปนวธิีการทำงานทีด่ีที่สุด 

ท่ีทำใหผลงานบรรลุเปาหมายระดบัสูงสุด ซึ่งในการที่จะพัฒนาสถานศึกษาสูความสำเร็จไดนัน้ 

ขึ้นอยูกบัหลายองคประกอบ เชน ศกัยภาพของบุคคลในองคกร การวางแผนท่ีด ีการบรหิาร

จัดการที่ด ีและการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของที่สนบัสนุน เปนตน  

  

 4. การบริหารสถานศึกษาคุณภาพสูความเปนเลิศ 

 ผูวิจัยไดศึกษาการบริหารสถานศึกษาคุณภาพสูความเปนเลิศ มีรายละเอียดดงันี ้

 วีรเทพ เนียมหัตถี (2553 : 78) ไดทำการวิจัย เรื่องขอเสนอเพ่ือการบรหิารจัดการ

สถานศึกษาสูความเปนเลิศตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 

ผลการวิจัยพบวา ขอเสนอเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ตามนโยบายของ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานปจจัยนำเขา 

(Input) ประกอบดวย 6 ดานยอย มรีายละเอียดดังนี ้1) ดานโครงสราง 2) ดานบคุลากร         

3) ดานเทคโนโลยี 4) ดานหลักสูตร 5) ดานทรัพยากรและงบประมาณ และ 6) ดานภาวะผูนำ 

ดานกระบวนการ (Process) ประกอบดวย 4 ดานยอย มีรายละเอียดดังนี้ 1) ดานการรองรับ
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การกระจายอำนาจการบริหารจัดการศกึษา 2) ดานกิจกรรมการเรียนรู 3) ดานบรรยากาศ             

ในสถานศกึษา และ 4) ดานประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ดานผลลัพธ (Out Put) 

ประกอบดวย 3 ดานยอย มรีายละเอียดดงันี ้1) ดานคณุภาพการศึกษา 2) ดานคณุภาพผูเรียน 

และ 3) ดานความพึงพอใจ 

 สถานศึกษาท่ีมคีุณภาพ (Quality School) จะมรีูปแบบกระบวนการบริหาร                      

จัดการศึกษาเพ่ือมุงสูความเปนเลิศที่มีลักษณะการบรหิารจัดการทีม่ีระบบขั้นตอน สามารถ 

วิเคราะห ควบคุม กำกบั ตดิตาม ตรวจสอบได และประเมินผลการดำเนนิงานไดอยางชดัเจน 

เปนระบบขัน้ตอนสามารถนำผลงานมาเปรียบเทียบไดรปูแบบของการบรหิารสถานศึกษา

คุณภาพมุงสูความเปนเลิศซึง่ไดปรับประยุกตมาจากรูปแบบของการบริหารรฐักิจและภาครฐั

หรือสวนราชการ จากผลการการวิเคราะหศกึษาวิจัยตามหลักสูตรผูบริหารระดบัสูง (นบส.)            

ซึ่งตัวแบบของกระบวนการดังกลาว นำมาปรบัใชไดกับการสรางระบบบรหิารสถานศึกษา

คุณภาพ มุงสูความเปนเลิศได ซึ่งรปูแบบดังกลาวจะประกอบไปดวยปจจัยหลัก 9 ประการ คอื              

1) การบริหารและผูนำ 2) การบรหิารคน 3) นโยบายและกลยุทธการบริการ 4) การจัดการ

ทรัพยากร 5) กระบวนการปฏิบตัิงาน 6) ความพึงพอใจของครผููสอน 7) ความพึงพอใจของ

ผูเรียน ผูปกครอง 8) ผลกระทบตอสังคม หรือทองถิน่ 9) ผลของการบริหารคุณภาพ

สถานศึกษา 

 สรุปไดวา การปฏิบตัิท่ีเปนเลิศ (Best Practices) เปนวธิีการทำงานทีด่ีที่สุด 

ท่ีทำใหผลงานบรรลุเปาหมายระดบัสูงสุด ดงันัน้ การปฏิบัติท่ีเปนเลิศจึงเปนการทำงาน                 

ที่ดีกวาหรือดทีี่สุด ซึ่งมีทั้งการทำงานในเชิงระบบบรหิาร และเทคนิควิธกีารตาง ๆ ทำให           

ผลงานนั้นบรรลุเปาหมาย สำหรับความเปนเลิศนัน้กลาวไดวา มีคุณภาพเปนพ้ืนฐานสำคัญ 

แตความเปนเลิศมีความหมายเหนอืกวาคุณภาพ เพราะเมื่อเปรียบเทียบกันแลวจะม ี                 

ความโดดเดนกวาเปนระดับคุณภาพสูงสุด มีผลงานที่เหนือกวาธรรมดาซึ่งสามารถเปน

แบบอยางแกผูอืน่ได 

 

 5. การนำแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) มาประยุกตใชกับการบริหาร

สถานศึกษา  

 การนำแนวปฏิบัติทีเ่ปนเลิศ (Best Practice) มาประยุกตใชกับการบรหิาร

สถานศึกษา เปนเครือ่งมือทีม่ีประสิทธิภาพดเีย่ียมบางครั้ง แนวปฏิบตัิที่เปนเลิศ (Best 

Practice) อาจจะเปนเพียงแคแนวคิดงาย ๆ แตเปนแนวคิดที่มีประสิทธิภาพเปนการคิดนอก

กรอบ เมื่อหนวยงานมแีนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) แลวควรไดมกีารพัฒนาปรบัปรุง

อยางตอเนื่อง ทั้งนี้หนวยงานทางการศกึษากระทรวงศกึษาธิการ หรือกรมตาง ๆ ในสังกดับาง

หนวยงานไมวาจะเปนสำนกังานเลขาธกิาร สภาการศึกษา สำนกังานคณะกรรมการการศึกษา
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ขั้นพ้ืนฐาน มีการจัดรวบรวมแนวปฏิบตัิทีด่ีเลิศไวในบางเรื่องบางประเดน็ แมจะยังไมมีการจัด

อยางเปนระบบก็ตาม เชน เทคนิควิธกีารสอนทีด่ีเย่ียมของครูสาขาตาง ๆ ครตูนแบบ ครแูกนนำ 

ครูแหงชาต ิเทคนิควิธีการสอนรูปแบบตาง ๆ การพัฒนาส่ือการเรียนรูการนำเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมาปรับประยุกตใหมีความเหมาะสม เปนตน ส่ิงตาง ๆ เหลานี ้ลวนเปนแนวปฏิบตัิท่ีเปน

เลิศ (Best Practice) ทั้งส้ินในสวนของการนำแนวคิดเกีย่วกับแนวปฏิบตัิท่ีเปนเลิศ (Best 

Practice) ไปใชอยางเปนรปูธรรม สวนใหญจะเปนวงการธรุกิจภาคเอกชน เพ่ือการพัฒนา

ปรับปรุงสินคาใหมีคุณภาพโดยเฉพาะสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติกระทรวงอุตสาหกรรม         

ความนิยมในการนำแนวคดิของแนวปฏิบตัิท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ไปใชเกิดขึ้นเมื่อ

หนวยงานสนับสนุนทางภาคธุรกิจ โดยเฉพาะสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิกระทรวง

อุตสาหกรรมไดนำไปใชเปนรางวลัหรอืส่ิงจูงใจใหกับฝายหรือแผนกตาง ๆ ขององคกร หรอื

โรงงานอตุสาหกรรมเพ่ือกระตุนใหเกดิการสรางผลงานและวิธีปฏิบัติท่ีดี สามารถสราง              

ความพึงพอใจใหกบัลูกคา อนันำมาสูการสรางผลกำไรใหบริษัทหรือองคกร ผลตอบแทนสำหรบั

ฝายหรือแผนกท่ีจะไดรับรางวัลนัน้ ในระยะแรกมกัจะเปนถวยรางวัล และเงนิสดเปนสวนใหญ

แตในระยะตอมาหลายองคกรเหน็วา การใหรางวัลดงักลาว ไมสามารถกระตุนการทำงานได

อยางย่ังยืน จึงไดเปล่ียนรางวัลและรูปแบบการใหรางวัล โดยเนนรางวัลและรปูแบบการให

รางวลัในส่ิงทีไ่มสามารถสัมผัสได เชน การใหโอกาส การทำงานที่ยืดหยุนมากขึ้น การผอนคลาย

กฎระเบียบการทำงาน และการใหโอกาสผูปฏิบัตริะดับลางเขาถึงผูบรหิารระดับสูงไดและไมเปน

ทางการมากขึ้น นอกจากนีส้ถาบนัเพ่ิมผลผลิตแหงชาต ิกลาวถึงการนำแนวปฏิบตัทิี่เปนเลิศ 

(Best Practice) ไปใชกอใหเกิดประโยชนตอองคกร มรีายละเอียดดังนี้ 1) ระบบปฏิบัติการ 

ขององคกรมีการดำเนนิการอยางเปนระบบ (System Operations) 2) บคุลากรมสีวนรวม           

ในการบริหารงาน (Participative Management) 3) มกีารกำหนดกลไกการตรวจสอบและ

ทบทวนท้ังระบบปฏิบตัิการและระดบันโยบาย 4) เปนกระบวนการท่ีมีความชดัเจนทุกขั้นตอน 

(Definable) 5) เปนกระบวนการปฏิบตัิที่เปนมาตรฐานสามารถปฏิบตัิช้ำไดอกี (Repeatable) 

และ 6) เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่มกีารปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

 ในทำนองเดียวกนันี ้ไวแอทท (Wyatt, 1995 : 342) กลาวถงึปจจัยที่ทำใหแนวปฏิบัติ

ที่เปนเลิศ (Best Practice) ในสถานศึกษาท่ีประสบผลสำเร็จ ประกอบดวย 1) มกีระบวนการ 

พัฒนาความสัมพันธระหวางครอบครัวและสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพท่ีมีความเขมแขง็             

2) ผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีคุณภาพ ตองรวมมือกนัออกแบบ

การปฏิบตัิงานในสถานศกึษาท่ีมีคณุภาพรวมกนั 3) กระบวนการปฏิบัตงิานของบุคลากรตอง

สอดคลองกับวฒันธรรมของสถานศึกษา 4) ฝายบรหิารตองมีการแลกเปล่ียนเรยีนรูในการ

ปฏิบัติงานกับฝายปฏิบตัิอยูเสมอ 5) ผูปฏิบัติงานมีอิสระทางความคดิ และสามารถปรับปรงุ          

การปฏิบตัิงานของตนเองไดตลอดเวลา ทั้งนี้ตองอยูบนพ้ืนฐานของระเบียบของทางราชการ           
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6) มุมมองของชุมชนที่มตีอผูเรียน สถานศึกษาตองนำมาเปนขอมูลในการจัดการศกึษาของ

สถานศึกษา 7) ตองมีการเทียบเคียงกบัสถานศกึษาท่ีดำเนินการแลวประสบผลสำเรจ็ในการจัด

การศกึษาอยูเสมอ 8) มกีารพัฒนาคุณลักษณะของผูปฏิบัติงานอยูเสมอ และพัฒนาตัวชีว้ัด

ความสำเร็จของการปฏิบัตงิานใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา ซึง่แตละสถานศึกษา

พยายามมองหาจุดเดน จุดแข็ง หรือแนวปฏิบตัิของสถานศึกษาทีด่ีเลิศใสไวในแผนพัฒนาของ

สถานศึกษา แมวา ครผููสอนหรอืผูบริหารสถานศกึษาสวนใหญยังมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบั

แนวปฏิบตัิที่เปนเลิศ (Best Practice) ไมมากก็ตาม เปนท่ีคาดการณวา แนวคิดดังกลาวคงจะ

เพ่ิมแพรหลายมากขึ้น และสามารถท่ีจะเปนอกีแนวทางหนึง่ของการพัฒนาการศึกษาใหมี

คุณภาพตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตอไป 

 กลาวโดยสรปุไดวา แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) คือ แนวปฏิบัตหิรือวิธกีาร

ทำงานทีด่ีที่สุดที่มปีระสิทธภิาพ เปนการคดินอกกรอบ โดยการมีสวนรวมของบุคลากร                  

ในหนวยงานและผูมสีวนเกีย่วของในการปฏิบตัิงาน มวีธิีการปฏิบตัิงานเพ่ือใหผลงานบรรลุ

เปาหมายในระดบัสูงสุด และสามารถเปนแบบอยางทีด่ีได ซึ่งนอกจากจะมกีารปฏิบตัิงานที่เปน

ระบบแลว ยังตองมีเทคนิควธิีการ และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพอีกดวย สามารถสราง

ความพึงพอใจใหกับผูรบับรกิารอนันำมาสูการสรางประสิทธิภาพ และเกดิประสิทธผิลของ

องคกร ซึ่งจากผลสภาพปญหา สาเหตุของปญหาการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น           

เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา ผูวิจัยตระหนักและใหความสำคัญ จึงไป

ศึกษาดงูานในสถานศกึษาท่ีมีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) จาก 5 ภูมิภาค 5 

สถานศึกษา คือ ภาคตะวนัออก คอื โรงเรียนวัดตะปอนนอย สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาจันทบุรี เขต 2 ภาคเหนือ คือ โรงเรียนบานจอง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 ภาคกลาง คือ โรงเรียนวดัดอนโพธิ์ทอง สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุร ีเขต 1 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คอื โรงเรียนบานโนนศรี 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษามกุดาหาร เขต 1 ภาคใต คอื โรงเรียนบานลำชาง 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาตรัง เขต 2 มาพัฒนาเปนองคประกอบรางการบรหิาร         

แบบมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษาตอไป 

 

 การบริหารแบบมีสวนรวม  

  การบริหารแบบมีสวนรวมประกอบดวย 4 หัวขอยอย คอื 1) ความหมายของ          

การมีสวนรวม 2) ความสำคญัของการมีสวนรวม 3) หลักการบริหารแบบมีสวนรวม และ               

4) กระบวนการบรหิารแบบมีสวนรวม ซึ่งแตละหวัขอยอย มีรายละเอียดดงันี้  
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 1. ความหมายของการมีสวนรวม  

 มีนักวิชาการหลายคนไดใหนิยามความหมายของการบรหิารแบบมีสวนรวม                 

มีรายละเอียดดังนี้           

 ฉลาด จันทรสมบัต ิ(2552 : 107) ไดกลาวไววา ความหมายของการบรหิาร               

แบบมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย 

วางแผน การดำเนนิการบรหิารจัดการในการทำงานแบบมีสวนรวม ย่ิงฐานการมีสวนรวม              

มากขึน้เทาใด ผูวางแผนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของก็จะสามารถนำเสนอทางเลือกของสังคม        

มากขึน้เทานั้น  และทางเลือกดังกลาวสอดคลองกับความปรารถนาของสังคม ชุมชน และแผน

ดังกลาวจะไดรับการสนับสนุนจากมหาชน 

 วรูม และ เดซี (Vroom & Deci, 1970 : 138) กลาวไววา การมีสวนรวม หมายถึง         

การที่บคุคลเขาไปรวมตัดสินใจ และไดรับความพ่ึงพอใจจากการทำงานที่มปีระสิทธิภาพ          

ดวยตนเอง เนนการควบคุมตนเอง (Self–control หรือ Self–regulation) ไมใชการควบคุม

โดยองคการ (Organizational Control) เปนหลัก 

 โฮโนล (Honold, 1997 : 247) กลาวไววา การบริหารงานแบบมีสวนรวมเปน

ลักษณะของการเอื้ออำนาจ (Empowerment) ประกอบดวย การควบคมุคุณภาพ การพัฒนา

บุคลากร วงจรคุณภาพ และแผนกลยุทธ ซึ่งไดนำไปใชท่ีหลายมติ ิเชน ทางการเมอืง เศรษฐกิจ 

สังคม และการศึกษารวมท้ังการบริหารยุคใหม 

 ดูบรนิ (Dubrin, 2006 : 165) กลาวไววา การบรหิารแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการ 

พัฒนาองคกรดวยการเสริมสรางพลังของบคุลากรอยางตอเนื่อง โดยเพ่ิมขดีความสามารถ 

ตระหนกัถงึคุณคาของตวัเองการสรางแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ รวมท้ังการตัดสินใจ         

และการมอบอำนาจเพ่ือใหเกิดการพัฒนาศกัยภาพ 

 สรุปไดวา การบริหารแบบมสีวนรวม เปนการเปดโอกาสใหบุคคล ชุมชน หรือ

ประชาชนในทองถิน่เขามามสีวนรวม ในการกำหนดนโยบาย วางแผน การดำเนินการบรหิาร

จัดการในการทำงานแบบมสีวนรวม รวมตัดสินใจ และไดรบัความพ่ึงพอใจจากการทำงานท่ีมี

ประสิทธิภาพดวยตนเอง 

 

 2. ความสำคัญของการบรหิารแบบมีสวนรวม 

 มีนักวิชาการหลายคนไดใหนิยามความสำคัญของการบริหารแบบมีสวนรวม            

มีรายละเอียดดังนี ้          

 ฉลาด จันทรสมบัต ิ(2552 : 107) ไดกลาวถึงการมีสวนรวมไว มีรายละเอียด ดังนี ้

 1. การมีสวนรวมเปนวธิีการที่ไดมาซึง่ขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพทองถิ่นความตองการ 

และเจตคติของประชาชน 
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 2. ถาประชาชนมีสวนรวมในการคิดคนปญหา และวางแผนการพัฒนาแลวจะทำให

พวกเขายอมรบัแผนงานและโครงการพัฒนานัน้ ๆ  

 3. การมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของตนเองนับเปนหลักการทีอ่ยูบนพ้ืนฐานของ

ประชาธิปไตย 

 4. ความรูสึกของประชาชนที่วาพวกเขามีหุนสวนหรือเปนเจาของโครงการพัฒนานัน้ 

เปนหลักการสำคญัอนัหนึ่งท่ีการพัฒนาตองสรางใหเกดิขึ้น โดยการสรางวัตถุประสงครวมกนั  

มีแนวทางการพัฒนาอยูบนพ้ืนฐานของการยอมรับความเทาเทียมกันของบุคคล มีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณของกันและกัน เปนการเพ่ิมพูนความสัมพันธท่ีดอีันจะนำไปสู

การบรรลุเปาหมาย และที่สำคัญเปนการสรางความรูสึกใหทุกคนเปนหุนสวน และวตัถุประสงค

นั้นเปล่ียนแปลงไดเพ่ือความเขาใจ และเสริมศักยภาพของการพัฒนารวมกนั 

 นอกจากนี้ จันทราน ีสงวนนาม (2553 : 71) ยังไดกลาวถึง ประโยชนของการบรหิาร

แบบมีสวนรวมไว มีรายละเอียดดงันี ้

1. กอใหเกดิความสามัคคีระหวางผูบรหิารและผูรวมงานทุกระดับในองคการ 

2. ลดความขัดแยงในการทำงานและเพ่ิมความไววางใจซึง่กัน และกันมากขึน้ 

3. สรางบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 

4. ชวยใหผูรวมงานมีสุขภาพจิตดี ทกุคนมีงานทำ 

5. สรางความเปนประชาธิปไตยในองคการ 

 6. ลดคาใชจาย และใชทรัพยากรอยางทะนถุนอม 

7. ชวยใหการใชงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

8. ชวยใหพนักงานเกดิความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งขององคการ 

           สุธรรม ธรรมทัศนานนท (2554 : 254) ไดสรปุถึงประโยชนของการบริหาร 

แบบมีสวนรวมตอองคกร ดงันี ้

 1. การยอมรับการเปล่ียนแปลงมีมากขึน้ 

 2. ความสัมพันธของผูบังคับบัญชากับผูใตบังคบับัญชามคีวามราบรื่นมากขึ้น 

 3. ความผูกพันของพนกังานตอองคกรมีเพ่ิมขึน้ 

 4. ความไววางใจฝายบรหิารมีมากขึ้น 

 5. การบริหารผูอยูใตบังคบับัญชามีความงายมากขึ้น 

 6. การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพมากขึน้ 

 7. การติดตอส่ือสารจากเบื้องลางสูเบื้องบนดีขึน้ 

 8. มีทีมงานที่มปีระสิทธิภาพ 

 เศรษฐภูม ิเถาชารี (2558 : 114–120) ไดกลาวถงึ ประโยชนของการบรหิาร 

แบบมีสวนรวมที่สำคัญ มีรายละเอียดดังนี ้
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1. กอใหเกดิความรูรกัสมัครสมานสามัคครีะหวางผูบริหาร และผูรวมงานทกุระดบั 

2. ชวยลดความขดัแยงในการทำงานเพ่ิมความไววางใจซึ่งกนัและกนัมากย่ิงขึน้ 

3. สรางบรรยากาศในการทำงานท่ีดี ทำใหผูรวมงานมีสุขภาพจิตดมีีการกระจายงาน

อยางเหมาะสมตามความรู ความสามารถ 

4. เปนการสรางความเปนประชาธิปไตยในองคกร เนื่องจากเปนการบรหิารงาน 

ที่มุงเนนรบัฟงความคดิเห็น ขอเสนอแนะจากทุกฝายอยางเทาเทียมและเปนธรรม 

5. ชวยใหพนักงานเกดิความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งขององคกร 

6. การมีสวนรวมกอใหเกดิการระดมความคดิ และอภิปรายรวมกนัระหวางผูเกี่ยวของ 

ทำใหเกดิความคดิเห็นท่ีหลากหลาย ทำใหการปฏิบัติมคีวามเปนไปไดมากกวาการคิดคนเดียว 

7. การมีสวนรวมในการบริหารมีผลในทางจิตวิทยาคือ ทำใหเกดิการตอตานนอยลง 

ในขณะเดียวกันก็จะเกิดการยอมรับมากขึน้ 

 8. เปดโอกาสใหมีการส่ือสารท่ีดีกวา สามารถแลกเปล่ียนขอมูล และประสบการณ          

ในการทำงานรวมกนั ตลอดจนการเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน 

 9. เปดโอกาสใหผูรวมงานหรือผูเกี่ยวของมีโอกาสไดใชความสามารถ และทกัษะ 

ในการทำงานรวมกนั เกิดความมนี้ำใจและความจงรักภักดตีอหนวยงานมากขึ้น 

 10. การมีสวนรวมจะทำใหผลการปฏิบตัิงานทีด่ีขึน้การตัดสินใจมีคุณภาพมากขึน้ 

และสงเสริมใหมีการปรับปรงุงาน ตลอดจนผูรวมงานมคีวามพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากขึ้น 

 ลิเครท (Likert, 1961 : 223) ไดแสดงใหเห็นสาระสำคญัของการบรหิารแบบ              

มีสวนรวม มรีายละเอียดดังนี้ 

1. ผูบังคบับัญชารบัฟงขอคดิเหน็ และขอเสนอแนะของผูใตบังคบับญัชา 

 2. ผูบังคบับัญชากระตุนจูงใจผูใตบังคบับญัชาใหเกิดกำลังใจในการปฏิบัตงิาน 

 3. ระบบการตดิตอส่ือสารภายในองคการมคีวามคลองตวัเปนไปโดยอิสระ 

 4. ผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบญัชามปีฏิกิริยาโตตอบกันอยางเปดเผยและโดย 

กวางขวางเกี่ยวกบัเปาหมายขององคการ การปฏิบตัิงาน และกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการ 

 5. การตัดสินใจตาง ๆ กระทำโดยกลุมในทุกระดับขององคการ  เปดโอกาสใหกลุม 

เขามามีสวนรวมในการกำหนดเปาหมายการดำเนนิงาน 

 6. การควบคุมงานมีลักษณะกระจายไปในหมูผูรวมงานใหมีการควบคุมกันเองและ 

เนนในเรื่องการแกปญหาเปนหลักผูบังคบับญัชาเห็นความสำคญัของการพัฒนาพนกังานโดย     

การฝกอบรมเพ่ือใหการทำงานมีผลงานท่ีสูงสุดและสำเรจ็ตามเปาหมาย 

 แอนโทนี ่(Anthony, 1978 : 3) ไดสรปุประโยชนของการบรหิารแบบมีสวนรวมไว              

8 ประการ มีรายละเอียดดงันี้ 
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 ประการที ่1 กอใหเกดิความพรอมตอการเปล่ียนแปลงทีเ่กิดขึ้น โดยปกติแลวบคุคล

ยอมมีธรรมชาติทีต่อตานการเปล่ียนแปลง เพราะการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิขึน้ โดยปกติแลวบุคคล

ยอมมีรมชาติทีต่อตานการเปล่ียนแปลงเพราะการเปล่ียนแปลงทำใหตองปรบัตวัจากสภาพที่ 

การบริหารแบบมีสวนรวมทำใหทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของไดมีสวนรวมตัดสินใจและรวมดำเนินการ

ในเรื่องตาง ๆ ดงันัน้เมื่อหนวยงานมีความจำเปนตองเปล่ียนแปลง บคุลากรในหนวยงาน 

ก็สามารถรบัการเปล่ียนแปลงนั้นไดดีกวาหนวยงานท่ีไมไดบรหิารงานในลักษณะนี ้

 ประการท่ี 2 ทำใหความสัมพันธระหวางผูบริหารกบัพนกังาน และผูบริหารอุทุมพร 

จามรมาน เนื่องจากการบรหิารแบบมีสวนรวมทำใหกลุมตาง ๆ กลาเปดเผยความไมพอใจตาง ๆ 

ออกมาทำใหความไมพอใจเหลานัน้ไดเขาสูกระบวนการแกปญหา สงผลใหเกดิความสัมพันธ        

อันดีในหนวยงาน และลดความสูญเสียตาง ๆ อนัเนื่องมาจากการขาดงาน การนดัหยุดงานหรือ

การทำงานไมเต็มประสิทธิภาพ 

 ประการท่ี 3 ทำใหพนกังานมีความผูกพันตอหนวยงานมากขึน้ การบรหิาร           

แบบมีสวนรวมทำใหพนักงานไดมีสวนรวมตัดสินใจในเรือ่งตาง ๆ ของหนวยงาน ทำใหพนักงาน

เกิดความนับถือตนเองและรูวาตนเองมีคุณคาตอหนวยงาน ผลงานตาง ๆ ของหนวยงานมาจาก

ความรวมมือของทุกคนในหนวยงานสงผลใหเกดิความรกัความผูกพันตอหนวยงาน 

 ประการที ่4 ทำใหมีความไววางใจตอฝายบรหิารมากขึ้น เมื่อพนกังานไดมีสวนรวม

ตัดสินใจกับฝายบรหิาร พนกังานจะเขาใจถึงเหตุผล และความจำเปนของฝายบรหิารไดดีขึน้ 

และการบริหารลักษณะนี้กช็วยใหตางฝายตางมีความเคารพซึง่กันและกัน ดงันัน้เมื่อมีปญหา 

ใด ๆ เกดิขึน้ ตางฝายก็จะมคีวามรูสึกไววางใจกนัมากขึน้ การแกปญหาก็สามารถดำเนินไปได 

อยางตรงไปตรงมา 

 ประการท่ี 5 ทำใหการบริหารพนักงานงายขึน้ เนื่องจากการบริหารแบบมีสวนรวม 

ทำใหพนักงานยอมรับตอการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น มคีวามผูกพันตอหนวยงาน และ           

มีความไววางใจตอฝายบรหิารมากขึ้น สงผลใหสามารถลดจำนวนฝายบรหิารลงได เนื่องจาก         

ไมตองมกีารควบคุมอยางใกลชิดและการไดมีสวนรวมกช็วยใหเขามีความรับผิดชอบมากขึน้ 

รวมท้ังชวยใหยอมรบัในอำนาจหนาที่ของฝายบริหารไดมากขึ้น 

 ประการที ่6 ทำใหการตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ้น เนือ่งจากมีหลายคน

ชวยกันคิดในเรื่องเดียวกนัทำใหคิดไดรอบคอบย่ิงขึ้น และการทีม่ีฝายพนักงานมาชวยตัดสินใจ 

ทำใหไดขอมูลมากขึ้น 

 ประการที ่7 ทำใหการติดตอส่ือสารจากเบื้องลางสูเบื้องบนดีขึน้ โดยปกติใน

หนวยงานท่ัวไปมกัส่ือสารจากบนลงลางมากกวาจากลางขึ้นบน การบรหิารแบบมีสวนรวม        

เปนชองทางใหเกดิการส่ือสารจากลางขึน้บนไดดขีึ้น 
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 ประการท่ี 8 ทำใหทีมงานมปีระสิทธิภาพดขีึ้น การบรหิารแบบมีสวนรวมทำให

พนักงานตัง้ใจ และมีเปาหมายตรงกันและมทิีศทางการดำเนินงานไปในทางเดยีวกนั ทำให          

ลดความขดัแยงในการปฏิบตัิงานสงผลใหทมีงานมีประสิทธิภาพดีขึน้ 

 สแวนสเบอรก (Swansburg, 1996 : 391–399) กลาวถงึประโยชนของการบรหิาร           

แบบมีสวนรวม มีรายละเอียดดงันี ้

 1. ไดรบัความไววางใจกนั และใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

 2. เปนการใหความสำคญัของตำแหนงงานทุกงาน และทุกคนมีความเสมอภาคกนั 

 3. ผูบริหารและผูปฏิบัตมิีความรบัผิดชอบมากขึน้ 

 4. ลดความสับสนในการปฏิบัติงานของผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน โดยการปรบัปรงุ 

การติดตอส่ือสารใหดีขึน้ 

 5. นิเทศงานดวยตนเอง กระตุนใหผูปฏิบตัิงานไดวินิจฉยั และแกปญหา 

 ใหผูปฏิบตัิงานมีการชวยเหลือซึ่งกนัและกนั และเปนการพัฒนาอาชีพ 

6. มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานมากขึน้ 

7. ปฏิบัตไิดถูกตองตามกฎระเบียบ 

8. เพ่ิมประสิทธิภาพในตำแหนงงานที่สูงขึน้ 

 9.การทำงานเปนทมี ทำใหผูปฏิบัติงานรวมมือกนัเพ่ิมแรงจูงใจและความคดิริเริ่ม 

ในการทำงาน 

 10. ปรับปรุงการติดตอส่ือสารในองคการ 

 11. ลดการขาดงาน 

 12. เพ่ิมประสิทธิผล และผลผลิตในงาน รวมถึงปรบัปรงุคุณภาพของงาน 

เพ่ิมการเรียนรูในงานใหมากขึ้น 

13. เพ่ิมขวญั และแรงจูงใจในการทำงานเพ่ิมความกระตอืรือรนในการเขามามีสวน

รวมในการบรหิารงานของผูปฏิบัติงาน 

14. ไดรบัความคดิใหม ๆ ในการตดัสินใจและแกปญหา 

 15. แสดงใหเหน็ถงึผูนำท่ีมคีวามสามารถ 

16. เปาหมายและวตัถปุระสงคของผูบรหิารคือตองการใหบุคลากรเปนมืออาชีพ 

17. ลดการหมนุเวียนเปล่ียนงานและสรางความมัน่คงในงาน 

18. เพ่ิมความยึดมัน่ผูกพันตอองคการ จากการที่มีทัศนคตติอองคการในทางทีด่ ี

19. การทำงานนอกเวลาลดลง 

20. ตนทุนในการบรหิารลดลง 
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21. เพ่ิมความพึงพอใจในการทำงาน เกิดความรูสึกชวยเหลือซึง่กันและกัน เพราะวา

การบริหารแบบมีสวนรวมจะชวยใหเพ่ิมความสามารถของแตละบุคคล เพ่ิมความสามารถ 

ในการเรียนรูขององคการ การปรบัตวัและการพัฒนาสูความเปนเลิศ 

 จากแนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิารแบบมีสวนรวมจากนักวิชาการหลายคน

ดังกลาว สรปุไดวา สามารถจำแนกกระบวนการ ขั้นตอนการมีสวนรวมในการพัฒนา       

คานิยมหลักของผูเรียนไดประกอบดวยหลายขั้นตอน เชน การมีสวนรวมในการคดิริเริ่ม

โครงการขั้นรวมวางแผน ขัน้รวมดำเนนิกจิกรรม โครงการ และขั้นการมีสวนรวมในขั้น            

การประเมินผล 

 ในการจัดสรางกระบวนการมีสวนรวม มขีั้นตอนที่สำคญั มรีายละเอียดดังนี ้

 1. สรางความเขาใจรวมกันในประเด็นตาง ๆ ของการพัฒนาและการมีสวนรวม โดยมี

การแยกแยะความสนใจ ความตองการของบุคคลหรอืกลุม และความตองการในการมีสวนรวม 

 2. กำหนดเปาหมายและสรางแนวทางแกไข ท่ีอาจเปนไปได รวมกนัประเมิน        

แนวทางการพัฒนา ยืนยันแนวทางที่ถกูเลือกโดยวิธกีารมีสวนรวม เชน การสัมภาษณและ

สำรวจ ใชแบบสอบถามแบบมีโครงสรางหรือไมมโีครงสรางแลวแตกรณี เพ่ือหาขอมลูความ

คิดเห็นของสาธารณะ หรือนำขอมูลท่ีมีอยูแลวในชุมชนมาประกอบใชในการวางแผน การอบรม

เกี่ยวกบัการมีสวนรวม เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของการปรกึษาหารือและวางแผนรวมกันของ

ผูแทนกลุมตาง ๆ ทีไ่ดตกลงจะทำงานรวมกนั 

 3. กระบวนการนำไปปฏิบัตแิละติดตามผล การนำการตดัสินใจในแผนงานโครงการ 

ท่ีนำไปปฏิบตั ิการดำเนินการรวมกัน เครือขายความรวมมือ การพัฒนาในการทบทวนและ

ปรับปรุงวธิกีารสวนรวมท่ีอาจจะเหมาะสม 

  3.1 ประสานแผนและทรัพยากรของแตละองคกรท่ีจะนำกิจกรรมไปปฏิบตั ิ

  3.2 ตั้งกรรมการท่ีปรึกษา (Advisory Committee) ซึ่งทำหนาที่ตดิตามผล 

  3.3 ตั้งคณะกรรมการติดตามประเมนิผลของชุมชน ทองถิ่น 

 4. ประชมุรวมกบัชุมชนท่ีมผูีแทนกลุมตาง ๆ เขามามีสวนรวม สวนใหญจะม ี       

การกำหนดหัวขอหรือประเด็นการประชมุที่เกี่ยวของในการติดดามแผนงาน โครงการ 

ผูเชี่ยวชาญหรือที่ปรึกษาอาจจะถูกเชิญมาใหขอมูลหรือความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะ 

มีการสรุปบทเรียนรวมกนัและปรบัปรงุขัน้ตอนการดำเนินงาน 

 5. ติดตามประเมนิผลภายใตการมีสวนรวม ในกระบวนการพัฒนาเพ่ือเสริมสราง

ชุมชนใหเขมแขง็ ความคาดหวังสูงสุด คือ จะทำอยางไรใหประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับ

อำนาจเปนของประชาชน โดยมีสวนแรกท่ีเนนการพัฒนาที่ชุมชนหรือคนในชมุชนตองเขาไป

เกี่ยวของอยางใกลชิด และมีผลตอคณุภาพชีวติโดยตรง ทั้งเรือ่งการทำงาน สุขภาพ เศรษฐกิจ 

และการอยูรวมกันในสังคมระดับชุมชน ประชาชนนาจะเขาไปมีสวนรวมในการตดัสินใจและ
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เปนผูลงมือกระทำ (Community Action) สวนกิจกรรมพัฒนาอื่น ๆ ทีม่ีผลโดยออม หรือ

กระทบตอชมุชนในวงสังคมโดยรวม ประชาชนทุกคนอาจไมสามารถเขาไปมีสวนรวมได อาจมี

การใชอำนาจผานตวัแทนหรือมีกระบวนการเขาไปมีสวนรวมในการตดัสินใจ เชน ใหขอมูลและ

ทางเลือกเพ่ือการตดัสินใจ การจัดทำประชาพิจารณ ประชามต ิหรอืเขาไปตรวจสอบภายใต

รูปแบบขอมูลขาวสาร กฎหมาย และเครือขายความเปนประชาชน หรือประชาสังคมโดยเนน 

การมีสวนรวมอยางเทาเทียมและทัว่ถงึ 

สรุปไดวา การบริหารแบบมสีวนรวมมีความสำคัญในการบรหิารองคกรใหประสบ

ความสำเร็จตามเปาประสงคที่ตั้งไวอยางย่ิง ทั้งนีผู้บังคบับัญชาไดเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา

หรือผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการบริหาร มอีสิระในการทำงาน ตลอดจนสามารถ

เสนอความคิดเหน็เพ่ือรวมกนัแกปญหา ยอมเปนแรงจูงใจใหผูใตบังคับบญัชาเกิดความรูสึก

ผูกพันและรวมรบัผิดชอบในการดำเนนิงานขององคกรสงผลใหองคกรประสบผลสำเร็จไดอยางด ี

อยางไรก็ตามความสำคัญทีต่องย้ำก็คือ กิจกรรมพัฒนาที่มีผลกระทบตอคุณภาพชวีติของบุคคล 

ชุมชนในทองถิน่ อำนาจการตัดสินใจควรอยูที่ประชาชนในชุมชนทองถิน่นัน้ ดังนั้นการท่ี

ประชาชนจะสามารถเขามามีสวนรวมและรับผิดชอบในการพัฒนาสถานศกึษาที่มีผลตอคุณภาพ 

สวนหนึ่งจะตองจัดกระบวนการที่เหมาะสม เพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมที่แทจริง โดยมภีาครัฐ 

ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิน่ ผูนำในชุมชนตลอดจนผุมีสวนเกี่ยวของสนบัสนุนและ      

มีสวนรวมในการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 3. หลักการบรหิารแบบมีสวนรวม  

 นักวชิาการไดกำหนดหลักการมีสวนรวม มรีายละเอียดดังนี ้

 สมพร ใชบางยาง (2554 : 114–116) กลาวถึงหลักการมีสวนรวมโดยประชาชน และ

ภาคีที่เกี่ยวของ ควรมีสวนรวมในการบริหารงานจังหวดัแบบบูรณการในขอบเขต มรีายละเอียด

ดังนี ้

 1. ยึดหลักการ รวมคดิ รวมทำ รวมแกไขปญหา และรวมรับผิดชอบผลท่ีเกดิขึน้ 

ในสวนทีเ่กี่ยวของ 

 2. เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการดำเนนิ

แผนงานและโครงการ ตั้งแตเริม่ตน โดยเนนรูปแบบประชาวิจารณและเปดเผยขอมลูขาวสาร

ตามระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของอยางจริงจัง รวมท้ังการจัดรปูแบบรบัแจงขอมูลขาวสาร 

จากประชาชน และรับประกันความปลอดภัยกรณีพิเศษ เปนขอมูลความลับ 

 3. สงเสรมิและสนับสนุนใหประชาชนรับผิดชอบในการดูแล บำรุงรกัษาโครงการ 

ท่ีทางราชการดำเนนิการเสรจ็แลว เพ่ือสรางความรูสึกเปนเจาของและใชประโยชนจากโครงการ

ไดยาวนานย่ิงขึ้น 
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 ลิเครท (Likert, 1961 : 198) สรุปไววา การบรหิารงานแบบมีสวนรวมเปนการกำหนด 

เปาหมาย และการตัดสินใจภายในองคการตัง้อยูพ้ืนฐานของความไววางใจ และความเชื่อมัน่ใน

สมาชิก การส่ือสารท้ังจากบนลงลาง (Downward Communication) จากลางขึน้บน 

(Upward Communication) และตามแนวนอน (Horizontal Communication)  

ซึ่งหมายถงึ เพ่ือนรวมงานในระดับเดียวกัน โดยผูบรหิารใชวิธกีารจูงใจใหความสำคญั 

ของบคุลากรในบรรยากาศแบบมติรภาพรวมท้ังผลตอบแทนทางเศรษฐกิจอีกดวย 

 แกลแบรธ และ ลอวเลอร (Galbrath & Lawler, 1993 : 217–218) กลาวถึง

หลักการบริหารงานแบบมีสวนรวมใหประสบผลสำเร็จ ประกอบดวย 

 1. ผูบริหารตองมีความจรงิใจ และมุงมัน่เต็มท่ีในการที่จะใหคำมั่นสัญญาในการ

เสริมสรางพลังอำนาจดวยการแสดงออกท้ังดวยคำพูด และการกระทำถงึการใหอำนาจที่แทจรงิ 

 2. มีการตดัสินใจ (Decision Making) รวมทัง้สมาชกิตองมีพันธสัญญา และ 

มีความผูกพัน (Commitment) 

 3. เปาหมายกระบวนการควรมุงท่ีจะใหบรรลุเปาหมายมากกวาการควบคุมหรือ          

การกำหนดกฎเกณฑ 

 4. การเสริมสรางพลังในองคกรจะตองทำความเขาใจใหชัดเจน เพราะการสรางพลัง            

มีจุดออน จุดแข็ง ซึง่จะมีทัง้ประโยชนและโทษ และตองมีการประเมินท่ีเหมาะสม 

 5. สรางความไวใจซึ่งกันและกัน (Establish Mutual Trust) ดวยการใหความรูขอมูล 

ผูบริหารตองเปดเผยจริงใจ และสงเสริมพนักงานในทุกระดับ มีการส่ือสารที่มปีระสิทธิผล  

การเขาถงึทรัพยากร และการปรับเปล่ียนรูปแบบการตอบแทนใหเหมาะสม 

 6. ผูบริหารตองมีความมัน่ใจในความสามารถของพนกังาน รวมท้ังตองใหความสำคญั

กับผูบรหิารระดับกลาง ซึง่เปนกำลังสำคญัสวนหนึ่งขององคกร และพนักงานตองมี

ความสามารถทั้งในเรื่องของทักษะมนุษยสัมพันธ และการแกปญหา และการใหอิสระใน               

การทำงาน  

 7. กลุมและชุมชนตองมคีวามตระหนักหรือจิตสำนกึในตนเอง และตอกลุม                       

มีการยอมรับความแตกตางในกลุมยอมและมีการรวมแรงรวมใจ 

 8. การแกไขปญหาความขดัแยงท่ีเหมาะสม และมีความปรองดองกันการตัดสินใจ       

ท่ีเหมาะสม มีการจัดวางความสัมพันธ และมคีวามชดัเจนในบทบาท 

 9. มีการปฏิบตัิการ (Action) และสอดแทรกกิจกรรม (Intervene) 

 สรุปไดวา หลักการมีสวนรวมจะเนนการเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของและผูมีสวนได          

สวนเสีย ไดมีสวนรวมในการบรหิารการตัดสินใจ และรวมจัดการศึกษา เพ่ือใหเกดิความรูสึก

ความเปนเจาของ และความรับผิดชอบในการจัดการศึกษามากขึ้น  
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 4. กระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม 

 กระบวนการบรหิารแบบมีสวนรวมมีนักวิชาการหลายคนไดจำแนกขั้นตอน 

กระบวนการบรหิารแบบมีสวนรวม มีรายละเอยีดดงันี ้

 ธนสาร บัลลังกปทมา (2551 : 30) กลาวถึงการมีสวนรวมของทองถิ่นในการจัด

การศกึษาเปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียเขามารวมดำเนินกิจกรรมตั้งแตการศกึษาปญหา              

การวางแผนดำเนินการ การตัดสินใจ การแกไขปญหา และการประเมนิรวมกนั เพ่ือขับเคล่ือน

ใหกิจกรรมนัน้ดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการมีสวนรวม คือ หลักรวมคิด  

รวมทำ รวมตรวจสอบ รวมรับผิดชอบ                             

วิชานา อบัดุลเลาะ (2551 : 7) กลาวถึงการมีสวนรวมของทองถิ่นในการจัดการศึกษา

เปนการใหทองถิน่เขามามีสวนรวมเสนอแนวคดิ ตัดสินใจ รวมปฏิบตัิ และรวมรบัผลประโยชน

ในการดำเนินงานตาง ๆ เพ่ือใหเกดิการพัฒนาตลอดจนแกปญหาท่ีเกดิขึน้อยางถูกตอง และเปน

ธรรมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยมีสวนรวมใน 3 ดาน ไดแก ดานการจัดการศึกษา 

ดานการบริหาร และการจัดการศึกษา ดานการระดมทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอื่น  

 จารุพงศ พลเดช (2551 : 48) ไดระบไุววา การบรหิารมสีวนรวมท่ีเสนอ ประกอบดวย 

การมีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมทำ รวมรับผิดชอบ รวมรับประโยชน และมีสวนรวมติดตาม 

ซึ่งมคีวามสำคญัในการสรางแรงจูงใจและเสริมสราง (Reinforcement) ในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากร และใหความสำคญัในการมสีวนรวมตัดสินใจและการมีสวนรวมวางแผน 

 เจิมศักดิ์ ปนทอง (2551 : 161) ระบุการบริหารแบบมีสวนรวมไว 5 ขัน้ตอน คือ 

 ขั้นที่ 1 การมีสวนรวมในขั้นริเริ่มโครงการ เปนขั้นท่ีประชาชนเขามามีสวนรวม 

ในการคนหาปญหาและสาเหตขุองปญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีสวนรวมในการตดัสินใจ

กำหนดความตองการของชมุชน และมีสวนในการจัดลำดับความสำคัญของความตองการนั้น ๆ  

 ขั้นที่ 2 การมีสวนรวมในขั้นวางแผนโครงการพัฒนา เปนขั้นท่ีประชาชนเขามา 

มีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย และวตัถปุระสงคของโครงการ กำหนดวธิีการ และแนวทาง 

การดำเนนิงาน กำหนดทรัพยากร และแหลงของทรัพยากรท่ีจะใชในโครงการ เปนตน 

 ขั้นที่ 3 การมีสวนรวมในขั้นดำเนินโครงการ เปนขัน้ท่ีประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การทำประโยชนใหแกโครงการ รวมชวยเหลือทางดานทุนทรัพย วัสดุอปุกรณ และแรงงานหรือ

โดยการบริหารงาน และประสานงาน ตลอดจนการดำเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก 

เปนตน 

 ขั้นที่ 4 การมีสวนรวมในขั้นรับผลท่ีเกดิจากโครงการพัฒนา เปนขัน้ที่ประชาชน 

เขามามีสวนในการรบัผลประโยชนที่พึงไดรับจากโครงการ หรือมีสวนในการรับผลเสียท่ีอาจเกดิ

จากโครงการ ซึ่งผลประโยชนหรอืผลเสียนี้อาจเปนดานกายภาพหรือดานจิตใจท่ีมีผลตอสังคม

หรือบคุคลกไ็ด 
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 ขั้นที่ 5 การมีสวนรวมในขั้นการประเมินผลโครงการพัฒนา เปนขั้นท่ีมีประชาชน 

เขามามีสวนรวมในการประเมินวา โครงการพัฒนาท่ีพวกเขาดำเนินการนั้นบรรลุวตัถุประสงค 

ที่กำหนดไวหรือไม การประเมินผลนี้อาจเปนการประเมนิผลยอย (Formative Evaluation)     

ซึ่งเปนการประเมินผลความกาวหนาของโครงการท่ีกระทำกันเปนระยะ ๆ หรอืการประเมิน

ผลรวม (Summative Evaluation) ซึง่เปนการประเมินผลสรุปรวมยอดของโครงการท้ังหมด 

 ฉลาด จันทรสมบัต ิ(2552 : 121) การจำแนกการมีสวนรวมตามขั้นตอน            

การมสีวนรวม แบงเปน 4 ขัน้ มรีายละเอียด ดังนี ้

 ขั้นที่ 1 การมีสวนรวมในการตดัสินใจ : ในกระบวนการของการตดัสินใจนั้น  

ประการแรกสุดท่ีจะตองกระทำ คอื การกำหนดความตองการ และการจัดลำดบัความสำคญั 

ตอจากนั้นก็เลือกนโยบาย และประชาชนท่ีเกี่ยวของ การตดัสินใจนีเ้ปนกระบวนการตอเนื่อง 

ที่ตองดำเนินการไปเรื่อย ๆ ตั้งแตการตัดสินใจในชวงเริม่ตน การตดัสินใจในชวงดำเนินการ

วางแผน และการตดัสินใจในชวงการปฏิบตัิตามแผนท่ีวางไว 

 ขั้นที่ 2 การมีสวนรวมในการดำเนินงาน : จะไดมาจากคำถามท่ีวา ใครจะทำ

ประโยชนใหแกโครงการไดบาง และจะทำประโยชนไดโดยวธิีใด เชน การชวยเหลือทางดาน

ทรัพยากรการบรหิารงาน และประสานงาน การใหความชวยเหลือดานแรงงาน หรือขอมูล เปนตน 

 ขั้นที่ 3 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน : ในสวนท่ีเกี่ยวกบัผลประโยชนนัน้          

จากความสำคัญของผลประโยชนในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพแลว ยังจะตองพิจารณาถึง         

การกระจายผลประโยชนภายในกลุมนัน้ รวมทัง้ผลที่เปนประโยชนในทางบวก และผลที่เกิดขึ้น

ในทางลบทีเ่ปนผลเสียของโครงการ ซึ่งอาจจะเปนประโยชนและเปนโทษตอบคุคล และสังคม 

 ขั้นที่ 4 การมีสวนรวมในการประเมนิผล : การมีสวนรวมในการประเมนิผลนัน้  

ส่ิงสำคัญทีจ่ะตองสังเกตก็คอื ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวงั 

(Expectations) ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบคุคลในกลุมตาง ๆ ได 

 เมตต เมตตการุณจิต (2553 : 24) ระบุไววา กระบวนการของการบรหิาร          

แบบมีสวนรวม มีรายละเอียด ดังนี ้

 1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหา และสาเหต ุตลอดจนความตองการ  

 2. การมสีวนรวมในการวางแผนดำเนินงาน  

 3. การมสีวนรวมในการตดัสินใจ  

 4. การมสีวนรวมในการปฏิบัติการ  

 5. การมสีวนรวมในการตดิตาม และประเมินผล  

 6. การมสีวนรวมในการเผยแพรประชาสัมพันธผลงาน 
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 นอกจากนี้ วินัย ดิสสงค (2556 : 92–94) ไดกลาวถงึองคประกอบการบรหิาร 

แบบมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการบริหารสถานศึกษาใหเกิด

ประสิทธิภาพ มรีายละเอียดดังนี ้

 1. การมีสวนรวมคดิ รวมตดัสินใจ วางแผนพัฒนาสถานศึกษา ไดแก 

  1.1 รวมคดิจัดทำแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาสถานศึกษา จัดทำธรรมนูญ

สถานศึกษาเปนเครื่องกำหนดทิศทาง แนวทางการพัฒนาสถานศกึษาโดยรวมวเิคราะหสภาพ

จุดเดน จุดดอย รวมกำหนดวิสัยทัศน เปาหมายยุทธศาสตร แผนงาน โครงการครบทุกขั้นตอน 

และใหความเหน็ชอบประกาศใชธรรมนูญสถานศึกษา ตลอดจนเสนอแนะใหมีการปฏิบตัิอยางไดผลด ี         

มีคุณภาพ 

  1.2 รวมจัดทำแผนปฏิบัตกิารประจำปการศกึษาของสถานศึกษา เพ่ือใชเปน

เครื่องมือในการบริหารใหความเห็นชอบอนุมตัิใชแผนปฏิบัติการประจำป  

 2. การมีสวนรวมปฏิบตัิงานและชวยเหลือสนับสนุนการพัฒนาสถานศึกษา  

โดยมีสวนรวมทำงานกบัผูบริหารและคณะครู มีรายละเอียดดงันี ้

  2.1 ชวยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรในลักษณะท่ีหลากหลาย 

ไดแก การรวมมือปฏิบัติงาน เปนคณะทำงาน คณะอนุกรรมการพัฒนางานตาง ๆ  

  2.2 ชวยเหลือสนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา ไดแก 

   2.2.1 การชวยเหลือสนับสนนุทางวิชาการ เชน สนบัสนนุทางความคดิ 

ขอเสนอแนะการพัฒนาการเรียนรูเปนวิทยากรบคุคลภายนอก เปนภูมปิญญาทองถิน่ 

   2.2.2 การชวยเหลือสนับสนนุดานการพัฒนาคร ูไดแก การเปนวิทยากร

อบรมพัฒนาครู รวมจัดอบรมครู เปนตน 

   2.2.3 การปฏิบตัิและรวมชวยเหลือ สนับสนุนการพัฒนาอาคารสถานท่ี  

   2.2.4 การปฏิบัติและรวมชวยเหลือสนับสนุนดานการเงนิ วัสดุอปุกรณตาง ๆ 

   2.2.5 การชวยเหลือ ปฏิบตักิารสรางความสัมพันธกับชมุชน คณะกรรมการ         

มีสวนชวยสนบัสนนุ เสนอแนะการสรางความสัมพันธกบัชุมชนมาก เพราะเปนผูอยูในชุมชน 

เปนการประชาสัมพันธสถานศึกษา การรวมกิจกรรมในชุมชน เปนตน  

 3. การมีสวนรวมแกปญหาตาง ๆ ของสถานศกึษา เชน ปญหาระเบียบวินัย               

การปกครองผูเรียน ปญหาความขาดแคลนทรัพยากรในการบรหิาร 

 4. การมีสวนรวมรับผิดชอบคณะกรรมการสถานศกึษา มีสวนรวมรับผิดชอบ              

การบริหารสถานศกึษา ซึ่งเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ  

  4.1 การมีสวนรวมรับผิดชอบการบรหิารจัดการดานการเงิน ไดแก รวมเปน

คณะกรรมการควบคุม ดแูล การจัดหาใชจายเงนินอกงบประมาณ เงนิบริจาคโดยมวีัตถุประสงค 
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  4.2 การมีสวนรวมรับผิดชอบบรหิารบุคลากร ไดแก การรวมพัฒนาคร ู

ใหเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการสอน   

  4.3 การมีสวนรวมรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรูไดแก การรวม 

เปนคณะกรรมการพัฒนาวธิกีารสอนของครเูพ่ือการปฏิรปูการเรียนรู 

  4.4 การมีสวนรวมรับผิดชอบการพัฒนางานดานการปกครองผูเรียน ไดแก   การ

มีสวนรวมเปนคณะกรรมการพัฒนาระเบียบวินัย จริยธรรมผูเรียน 

  4.5 การมีสวนรวมรับผิดชอบบรหิารงานอาคารสถานท่ี ไดแก การรวมเปน

คณะกรรมการจัดสภาพภูมทัิศนในบริเวณสถานศกึษา 

  4.6 การมีสวนรวมรับผิดชอบพัฒนาความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชมุชน 

ไดแก การรวมเปนคณะกรรมการประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสาร ตดิตอส่ือมวลชน รับผิดชอบ

สรางความเขาใจอนัดรีะหวางชุมชนใหมีความเขาใจ นโยบายของสถานศึกษา 

 5. การมีสวนรวมกำกับติดตามและประเมนิผล โดยการมีสวนรวมกำกบั ติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมนิผลการปฏิบัติงานของสถานศกึษา เพ่ือรวมพัฒนาการบริหารใหมี

ประสิทธิภาพ  

 6. การมีสวนรวมภาคภูมิใจในความสำเร็จ หรือมีสวนรับผลประโยชน มีสวนรวมรับรู 

มีความภาคภูมิใจในผลการกระทำและผลสำเร็จท่ีเกดิขึน้ 

 องคการอนามัยโลก (World Health Organization, 1981 : 241) เสนอรูปแบบ 

การบริหารแบบมีสวนรวม ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังตอไปนี ้

  1. การวางแผน คือ การวิเคราะหปญหา จัดอนัดบัความสำคัญ ตั้งเปาปญหากำหนด 

การใชทรพัยากร กำหนดวิธกีารติดตามประเมนิผล การตัดสินใจ 

  2. การดำเนินกิจกรรม คือ การดำเนนิการจัดการ และการบริหารทรัพยากร  

มีความรับผิดชอบในการจัดสรร ควบคุมทางการเงนิและการบริการ 

  3. การใชประโยชน คือ การนำกิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชน เพ่ิมระดับพ่ึงพาตนเอง

และควบคุมสังคม 

  4. การไดรับผลประโยชน คอื การแจกจาย ผลประโยชนสวนสังคมหรอืวตัถ ุ

 ซัชคนิ (Sashkin, 1982 : 110–113) ไดเสนอวิธีสำคญั 4 ประการ ในการบรหิาร 

แบบมีสวนรวม มีรายละเอียดดงันี้  

 1. การมสีวนรวมในการตัง้เปาหมาย (Participation in Goal Setting)  

มีความหมายถึงการ ที่ผูปฏิบัติงานทั้งในระดับบุคคล ระดับผูบงัคับบัญชา หรือระดบักลุม 

ไดมีสวนรวมในงานในการกำหนดเปาหมายของงานเพ่ือท่ีพวกเขาจะไดพยายามทำใหงาน หรือ

ผลการปฏิบตัิงานนั้นบรรลุเปาหมายท่ีวางไวและเกดิผลงานทีด่ี  



 120 

 2. การมสีวนรวมในการตดัสินใจ (Participation in Decision Making)  

เปนการมีสวนรวมของผูใตบงัคบับญัชาในการมีสวนรวมใหคำปรึกษาหารือในหลาย ๆ โอกาส  

มีอิทธิพลในการกำหนดเปาหมายของงาน มีสวนรวมรบัผิดชอบในทางเลือกของวธิีการตดัสินใจ 

ตลอดจนตรวจสอบและประเมินทางเลือกในการตดัสินใจตาง ๆ  

 3. การมสีวนรวมในการแกปญหา (Participation in Problem Solving)  

เปนความตองการของผูใตบงัคับบญัชาเปนผูมีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลพัฒนา

แนวคดิใหม ๆ ในการพัฒนาปรับปรุงงาน  

 4. การมีสวนรวมในการเปล่ียนแปลง (Participation in Change) การมีสวนรวม 

ในรูปแบบนี้จะมีความยากและซับซอนและถือเปนจุดท่ีสำคัญที่สุด ซึ่งรปูแบบนี้จะมาหลังจาก

การมีสวนรวมในการแกปญหา โดยทั้งผูบังคับบญัชาและผูใตบังคับบัญชานั้นไดเขามา 

มีสวนรวมในการสรางวเิคราะห และแปรความหมายของขอมูลองคการ เพ่ือที่จะทำใหเกิด

นวตักรรมใหม ๆ ในการแกปญหาขององคการ เพ่ือนำไปสูความสำเร็จในการพัฒนาองคการ  

มีความหมายของงานนัน้จะเปนส่ิงทีก่อใหเกิดความรูสึกทาทายใหกับพนักงาน ซึ่งเปนเงื่อนไข 

อีกอยางหนึ่งที่จำเปนสำหรบัการเพ่ิมประสิทธิภาพของงานตามหลักวิทยาศาสตร 

 โคเฮน และ อัพฮอฟฟ (Cohen & Uphoff, 2009 : 5) กลาวไววา การมีสวนรวม

จะตองประกอบดวยการมีสวนเกี่ยวของประชาชน 4 ประการ ไดแก การมีสวนในกระบวนการ

ตัดสินใจวา จะทำอะไร และทำดวยวิธกีารอยางไร มสีวนในการดำเนนิ โครงการตดัสินใจในการ

ใหทรัพยากรสนับสนุนโครงการและการรวมมอืกับองคกรหรือกลุมกิจกรรมเปนการเฉพาะ  

มีสวนในการแบงปนผลประโยชนอนัเกดิจากโครงการพัฒนา และมีสวนในการประเมินโครงการ  

ซึ่งการบริหารแบบมีสวนรวมตามขั้นตอนในการบริหารตามแนวคดิของโคเฮน และ อัพฮอฟฟ 

มี 4 ขัน้ตอน มีรายละเอียดดังนี ้ 

 1. การมสีวนรวมในการตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง การที่ประชาชน 

มีสวนรวม ในการคดิรเิริ่มโครงการ โดยมกีารอภิปรายถงึปญหาและความตองการ มกีาร

จัดลำดบัความสำคัญของปญหา การกำหนดทางเลือกวาควรจะทำโครงการหรอืกิจกรรมใดบาง 

และการตัดสินใจวาจะทำโครงการหรอืกิจกรรมใด และการมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ยังครอบคลุมไปถงึการตดัสินใจในระหวางการดำเนนิโครงการ  

 2. การมสีวนรวมในการดำเนินงาน (Implementation) หมายถึง การที่ประชาชน 

มีสวนรวมในทรัพยากรตาง ๆ ใหกบัโครงการท้ังในดานการเงิน แรงงาน วัสดอุุปกรณ และ 

การมีสวนรวมในการบรหิารและประสานงานโครงการตาง ๆ  

 3. การมีสวนรวมในการรบัผลประโยชน (Evaluation) การมสีวนรวมประเภทนี ้

มีสองนัย คือ เปนท้ังการรวมรับประโยชนและรวมรับผลสืบเนื่องในทางลบจากโครงการพัฒนา 

ผลประโยชนทีไ่ดรับไดแก ผลประโยชนทางดานวัตถุ คอื การมีรายไดและทรัพยสินเพ่ิมขึ้น 
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และมัน่คงขึ้นหรอืการมีสาธารณูปโภคที่เพียงพอ มปีระสิทธิภาพหรือคุณภาพดี ผลประโยชน

ดานสังคม ไดแก การไดรบัการศึกษาหรือรูหนังสือมากขึน้ รวมท้ังการใหบรกิารสังคมอื่น ๆ มาก

ขึ้นและมคีุณภาพดีขึน้ ผลประโยชนสวนบุคคล ไดแก การมีความนับถือตนเองมากขึ้น  

มีพลังอำนาจทางการเมืองมากขึ้น และมคีวามรูสึกถึงความมีประสิทธิภาพของตนเอง  

 4. การมสีวนรวมในการประเมินผล (Benefits) เปนการที่ประชาชนเขามามีสวนรวม

ในการประเมินโครงการท้ังอยางเปนทางการและไมเปนทางการ รปูแบบการมีสวนรวมประเมิน

อยางเปนทางการ เชน การประชมุเพ่ือทบทวนและประเมินผลการดำเนินงานท่ีผานมา การรวม

เปนคณะทำงานหรือคณะกรรมการในการประเมินผล หรือการเขารวมเปนคณะทำงาน ในการ

วิจัยประเมนิผล สำหรบัการมีสวนรวมในการประเมินผลอยางไมเปนทางการ เชน การประชุม

กลุมยอยอยางไมเปนทางการ หรือการพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเหน็เกี่ยวกับการดำเนนิ

ของโครงการ 

 สรุปไดวา การมีสวนรวมที่สงผลใหการบรหิารจัดการมปีระสิทธิภาพนั้นตองมี

กระบวนการท่ีเปดโอกาสใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการบรหิารจัดการศึกษา             

ทุกขั้นตอน เชน มีสวนรวมในการวางแผน การตัดสินใจ การดำเนนิการ การตรวจสอบตดิตาม 

รวมรับผิดชอบ รวมสะทอนผล การวดัประเมนิผล และรวมปรับปรุงแกไข เปนตน เพ่ือใหเกิด

ความรูสึกความเปนเจาของและความรับผิดชอบ ในการจัดการศึกษามากขึ้น มีปฏิสัมพันธทาง

สังคมทีด่ีตอกัน บรรยากาศแบบเปด มขีอตกลงกฎระเบยีบปฏิบัตชิัดเจน และมีความยืดหยุน

ตามความเหมาะสมอันเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอการบริหารแบบมีสวนรวม  

 

 การบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่นในการจัดการศึกษา 

 ผูวิจัยไดศึกษาความคดิเหน็ของนกัวิชาการหลายคนเกี่ยวกับการบริหาร           แบบ

มีสวนรวมของทองถิ่นในการจัดการศกึษา ประกอบดวยหัวขอยอย 5 หวัขอ คอื              1) 

ความสำคัญของการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิน่ในการจัดการศกึษา 2) หลักการบริหาร

แบบมีสวนรวมของทองถิ่นในการจัดการศกึษา 3) กระบวนการของการบริหาร              แบบ

มีสวนรวมของทองถิ่นในการจัดการศกึษา 4) แนวทางการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิน่ใน

การจัดการศึกษา และ 5) บทบาทหนาทีข่องผูมีสวนรวมในการจัดการศกึษา                  มี

รายละเอียดดงันี ้

 

 1. ความสำคัญของการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิ่นในการจัดการศึกษา 

 มีนักวิชาการไดใหความสำคญัของการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิน่ในการจัด

การศกึษา มรีายละเอียดดังนี้ 
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 ฉลาด จันทรสมบัต ิ(2553 : 175–189) ใหความสำคญัของการมีสวนรวมวา เปน

กระบวนการท่ีตองมีการเตรยีมการ เปนกระบวนการพัฒนาท่ีตองมีจุดเริม่ และแนวการพัฒนา

จึงจำเปนตองแสวงหาวิธีการท่ีจะทำใหนักพัฒนาปรับเปล่ียนแนวคดิและบทบาทของตนในการ

เปนผูกระตุนและดึงศักยภาพของประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการมีสวนรวม     

ของประชาชน นับเปนปจจัยพ้ืนฐานสำคัญของกระบวนการเสริมสรางชุมชนใหเขมแขง็ ซึ่งโดย

หลักการแลวการมีสวนรวมของประชาชนมีความสำคัญ มีรายละเอียด ดังนี ้

 1. การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาเปนสิทธิขัน้พ้ืนฐาน และเปนสิทธิ

มนุษยชน ดงันัน้การดำเนนิการพัฒนาจึงควรใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

 2. การมีสวนรวมของประชาชนชวยใหเกดิการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ทำให

ประชาชนมีคุณภาพที่ดขีึ้นดวยเหตุผล 3 ประการ ดงักลาว คอื 1) การมีสวนรวมในการกำหนด

ความจำเปนพ้ืนฐาน ชวยใหกลุมที่ถกูกีดกันทางดานเศรษฐกิจ สังคม ไดมีโอกาสเสนอส่ิงท่ี

ตนเองตองการตอผูจัดทำนโยบายการพัฒนาและมีโอกาสไดรบัการพัฒนายกระดบัฐานะให

สูงขึ้น หลุดพนจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ การมีสวนรวมของประชาชนชวยใหรัฐบาลสามารถ

ระดมทรัพยากรใน 2) การมสีวนรวมของประชาชนชวยปรับปรุงการกระจายสินคาและบริการ 

ตลอดจนการกระจายรายไดใหดีขึน้และการมีชวีิตสาธารณะที่มีสุขภาพดี และ 3) การมีสวนรวม

ของประชาชนชวยสนองความตองการทางจิตวทิยาของประชาชน จากการท่ีไดมีอิทธิพล 

ในการตัดสินใจตอเนื่องที่มีผลกระทบถึงชีวติและการทำงาน 

 3. การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาอยางจริงจังทุกขั้นตอนจะชวยให

ประชาชนมีพลังการตอรองกับกลุมผลประโยชนอื่น ๆ ในสังคม 

 4. การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาแสดงนัยถงึการชวยเหลือตนเอง           

ซึ่งจะนำไปสูความสามารถในการพ่ึงพาตนเองไดในที่สุด 

 5. การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาเปนเครือ่งมือในการสงเสริม 

การยอมรับและการใชความคิดใหม หรือนวตักรรมเปนส่ิงจำเปนอยางย่ิงในกระบวนการพัฒนา 

 6. การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาจะทำใหประชาชนสามารถ

แสดงศักยภาพที่มีอยู และชวยใหไดหนทางการแกปญหาเชิงนวตักรรมที่เหมาะสมกบัปญหาของ

ชุมชนไดมากกวาการใหบุคคลภายนอกเขามาชวยแกปญหา 

 สแวนสเบอรก (Swansburg, 1996 : 914) ศาสตราจารยแหงวิทยาลัยการแพทย

จอรเจีย ไดแบงองคประกอบสำคัญของการบรหิารแบบมีสวนรวมไว สรปุสาระสำคญั ไดดังนี ้ 

 1. การไววางใจกนั (Trust) การไววางใจกนัถือวาเปนปรชัญาพ้ืนฐานของการบริหาร

แบบมีสวนรวม ผูรวมงานหรือผูใตบงัคับบัญชาจะสามารถปฏิบตัิงานไดอยางสมบรูณ หากไดรับ

ความไววางใจใหดำเนนิงาน ฝายบรหิารเพียงดแูลความกาวหนาเปนระยะ ๆ และดแูล                
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ผลสุดทายของงานก็เพียงพอแลว ดงันัน้ฝายบริหารจึงควรมอบอำนาจการตดัสินใจเทาที่จะ

สามารถทำไดแกผูปฏิบตัิงาน  

 2. ความผูกพัน (Commitment) การที่แตละคนทั้งผูบรหิารและผูใตบังคับบญัชา

ไดมาปฏิบตัิรวมกนั มีสวนชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันเปนส่ิงท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอกัน 

และการที่บคุคลในองคกรไดมีสวนรวมในการตดัสินใจ รูเปาหมายขององคกร จะกอใหเกดิ

ความรูสึกเปนสวนหนึง่ขององคกร และพรอมที่จะทำผลประโยชนใหกับองคกร  

 3. เปาหมายและวัตถุประสงค (Goals & Objectives) การตัง้เปาหมายและ

วัตถุประสงครวมกนัของผูบริหาร รวมกนัปรับปรุงพัฒนาเปาหมายขององคกร ยอมขจัด             

ความขัดแยงท่ีจะเกดิขึน้ได เพราะทุกคนมวีตัถุประสงคหรือเปาหมายเดียวกนั มีการทำงานท่ีมี

ทิศทางเดียวกัน มีความรับผิดชอบรวมกัน ผลผลิตหรอืผลงานก็จะออกมาอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. ความเปนอิสระที่จะรับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได (Autonomy) หมายถงึ 

ผูปฏิบัติงานมีความเปนอิสระในการคิด การตดัสินใจ และการดำเนินงานที่ตนรับผิดชอบ  

 5. คุณลักษณะอืน่ ๆ (Other Characteristics) การบรหิารแบบมีสวนรวม ควรเปน

เรือ่งของการใหทุกฝายเขามามีสวนรวมไมใชการกีดกันคนออกไปจากการมีสวนรวม และการมี

สวนรวมนั้นตองเปนไปโดยความสมคัรใจไมใชการบังคบั 

 เดลเบค และ แอนดรูว (Delbecq & Andrew (1971 : 466–492) ไดกลาวถงึ

รูปแบบของกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผน 5 รูปแบบ ดังนี ้  

            1. การรวบรวมขอมูลรายละเอียดของโครงการตาง ๆ  

 2. การวิเคราะหหรือสรปุปญหา              

 3. การจัดลำดับความสำคัญของปญหา  

 4. ดำเนินการแกไขปญหา  

 5. ติดตามและประเมนิผลความสำเร็จของโครงการเพ่ือนำไปสูการพัฒนา และ

ปรับปรุง การดำเนนิงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 โคเฮน และ อัพโฮฟฟ (Cohen & Uphoff, 1980 : 213) ไดกลาวถึง การบรหิาร 

แบบมีสวนรวมของทองถิ่น ประกอบดวยคอื 1) การมีสวนรวมในการตดัสินใจ (Decision 

Making) ในกระบวนการของการตัดสินใจนัน้ ประการแรกสุด คือ การกำหนด ความตองการ

และจัดลำดับความสำคัญ จากนัน้เลือกนโยบายและประชากรที่เกี่ยวของการตดัสินใจในชวง

เริ่มตนการตัดสินใจในชวงดำเนินการวางแผน และการตัดสินใจในชวงการปฏิบตัิตามแผน           

ที่วางไว 2) การมีสวนรวมในการดำเนนิงาน (Implementation) ในสวนที่เปนองคประกอบของ

การดำเนนิงานตามโครงการนั้นจะไดมาจากคำถามท่ีวาใครจะทำประโยชนใหแกโครงการไดบาง

และจะทำประโยชนไดโดยวธิีใด เชน การสนับสนุนดานทรัพยากรการบริหารงานการ

ประสานงาน และการขอความชวยเหลือ เปนตน 3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
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(Benefits) ในสวนที่เกี่ยวกบัผลประโยชนนอกจากความสำคัญของผลประโยชน ในเชิงปริมาณ

และคุณภาพแลวยังตองพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชนภายในกลุม ผลประโยชนของ

โครงการนี้ รวมทั้งผลประโยชนในทางบวกและผลที่เกดิขึ้น ในทางลบที่เปนผลเสียของโครงซึ่ง

จะเปนประโยชนและเปนโทษตอบุคคลในสังคมดวย 4) การมสีวนรวมในการประเมนิผล 

(Evaluation) ส่ิงสำคัญที่จะตองสังเกตคือ ความเห็นความชอบและความคาดหวังซึง่จะมี

อิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบคุคลในกลุมตาง ๆ ได  

 ตอมา ไวท (White, 1982 : 18) ใหรูปแบบและขัน้ตอนของการมีสวนรวม คือ 

พฤติกรรมการมีสวนรวม แบงออกไดเปน 4 มติิ ดังนี้  

 มิติที่ 1 มีสวนรวมในการตดัสินใจวา อะไรควรทำ และทำอยางไร  

 มิติที่ 2 มีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา และลงมือปฏิบัติการตามทีต่ัดสินใจ  

 มิติที่ 3 มีสวนรวมในผลประโยชนจากการดำเนนิงาน  

 มิติที่ 4 มีสวนรวมในการประเมินผล 

 กองทุนเพ่ือเดก็สหประชาชาติ (UNICEF, 1978 : 41) ไดเสนอกระบวนการมีสวนรวม

ของประชาชนในการดําเนินกิจกรรมไว 4 ขั้นตอน ดงันี ้1) การวางแผนประชาชนตองมีสวนรวม

ในการวิเคราะหปญหาจัดอนัดับความสําคญั ตั้งเปาหมายกําหนดการใชทรัพยากรกําหนดวิธี

ติดตามประเมนิผลและประการท่ีสําคัญคอื ตองตดัสินใจดวยตนเอง 2) การดําเนินงาน

ประชาชนตองเขามามีสวนรวมในการดําเนินการบริหารการใชทรัพยากร และมคีวามรับผิดชอบ

ในการควบคุมจัดสรรทางการเงิน 3) การใชประโยชนประชาชน ตองนาํเอากิจกรรมมาใชใหเกดิ

ประโยชนมากที่สุด ซึ่งเปนการเพ่ิมระดบัของการพ่ึงตนเองและการควบคุมทางสังคม และ             

4) การไดรับประโยชนประชาชนตองไดรบัการแจกจายผลประโยชนจากชุมชนในพ้ืนฐาน          

ที่เทาเทียมกนัซึ่งเปนผลประโยชนสวนตัวสังคมหรือในรปูวตัถุกไ็ด 

 ดอรแนนท (Dornan, 1991 : 218) กลาวถึงวา สถานศกึษาและชุมชนเปนส่ิงแยกกนั         

ไมออก โรงเรียนละชุมชนมสีวนรวมในการวางแผน การวางนโยบายในการแกปญหา และ          

การประเมินผลของสถานศกึษา 

 สรุปไดวา การบริหารแบบมสีวนรวมของทองถิน่ในการจัดการศึกษา มีความสำคญั

อยางย่ิง ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนา รวมคิดรวมทำ และถาสามารถดึงศกัยภาพ

ของประชาชาในการมีสวนรวม นับเปนปจจัยพ้ืนฐานสำคัญของกระบวนการเสริมสรางชุมชน 

ใหเขมแขง็ย่ิงขึน้ 

 

 

 

 



 125 

 2. หลักการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่นในการจัดการศึกษา 

 มีนักวิชาการศกึษาไดกลาวถึง หลักการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิน่ในการจัด

การศกึษาไว มรีายละเอียดดังนี ้

 ชูชาต ิพวงสมจิตร (2557 : 209–211) ไดนำมาสรปุเปนหลักการสำคญัของการ

บริหารแบบมีสวนรวมไว 6 ประการ คอื 1) การกระจายอำนาจและการใหอำนาจในการ

ตัดสินใจ 2) ความไววางใจกนั แนวคิดท่ีเปนปรชัญาพ้ืนฐานของการบรหิารแบบมีสวนรวม 

ผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาจะสามารถปฏิบตัิงานไดอยางสมบรูณหากไดรบัความไววางใจ           

ใหดำเนินงานฝายบรหิารเพียงดูแลความกาวหนาเปนระยะ ๆ และดแูลผลสุดทายของงาน          

ก็เพียงพอแลว 3) การรวมกำหนดวตัถปุระสงคเปาหมายและรวมรับผิดชอบดำเนินการ                 

4) มีความเปนอิสระที่จะรับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได 5) ความผูกพันตอกนัและรูสึก

เปนเจาของหนวยงานรวมกนั 6) การใหขอมูลทีถู่กตองครบถวนและทันสมัยตอทกุคน            

ที่มีสวนรวมในการตดัสินใจ คือ การใหขอมูลขาวสารที่ถกูตองครบถวนและทนัสมัยตอ

ผูใตบังคบับญัชา เนื่องจากผูใตบังคบับญัชาเปนผูมบีทบาทในการรวมตดัสินใจ ดงันัน้ขอมูล

ขาวสารจึงเปนทรัพยากรที่สำคัญที่จะทำใหการตัดสินใจนั้น ถูกตองเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ 

 พระราชบัญญัตริะเบียบบรหิารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎ 

กระทรวงการแบงสวนราชการ กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 22) กำหนดสิทธิการมีสวนรวม

การจัดการศึกษาของพอแมผูปกครองผานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพราะโดยปกติ

แลว พอแมผูปกครองจำนวนหนึง่ มักไดรบัการคดัเลือกใหเขารวมเปนคณะกรรมการสมาคมคร ู

ผูปกครองอยูแลว แตสถานศึกษาอาจคิดถึงการมีสวนรวมดานการจัดการศึกษาท่ีมากกวานัน้ได  

ไดแก การเชิญผูปกครองใหกวางขวางขึน้ เปดโอกาสใหผูปกครองรวมคดิ ตั้งแตการสราง

ธรรมนญูสถานศึกษา หรือสนับสนนุใหเกิดกลุมผูปกครองที่ตดิตามแผนการพัฒนาเดก็             

อยางตอเนื่อง การสรางกระบวนการพัฒนาผูนำแกกลุมผูปกครอง การกระจายอำนาจให

ผูปกครองตรวจสอบผลงานของสถานศกึษาไดอยางโปรงใส ตลอดจนการรวมเปนคณะกรรมการ

แผนการศกึษาตาง ๆ ในสวนบทบาทการมีสวนรวมของชุมชน  

 สรุปไดวา การมีสวนรวมนอกจากดานการศกึษาแลว ยังรวมถึงมีสวนรวมในการ

พัฒนาสถานศึกษาดานอื่น ๆ อีก เพราะชุมชนมศีักยภาพเต็มที่ในทกุดาน เชน การวางแผน          

การจัดการศึกษา การออกแบบหลักสูตรท่ีตองใชองคความรูของชุมชน การระดมทรพัยากร             

เพ่ือการศกึษา เปนตน 
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 3. กระบวนการของการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิ่นในการจัดการศึกษา 

 มีนักวิชาการศกึษาหลายคนไดใหกลาวถึง การมีสวนรวมของทองถิน่ในการจัด

การศกึษาไวแตกตางกัน มีรายละเอียดดังนี ้

ธนสาร บัลลังกปทมา (2551 : 30) กลาวถึงการมีสวนรวมของทองถิ่นในการจัด

การศกึษาเปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียเขามารวมดำเนินกิจกรรมตั้งแตการศกึษาปญหา              

การวางแผนดำเนินการ การตัดสินใจ การแกไขปญหา และการประเมนิรวมกนั เพ่ือขับเคล่ือน

ใหกิจกรรมนัน้ดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการมีสวนรวม คือ หลักรวมคิด รวมทำ 

รวมตรวจสอบ รวมรบัผิดชอบ 

วิชานา อบัดุลเลาะ (2551 : 7) กลาวถึงการมีสวนรวมของทองถิ่นในการจัดการศึกษา

เปนการใหทองถิน่เขามามีสวนรวมเสนอแนวคดิ ตัดสินใจ รวมปฏิบตัิ และรวมรบัผลประโยชน

ในการดำเนินงานตาง ๆ เพ่ือใหเกดิการพัฒนาตลอดจนแกปญหาท่ีเกดิขึน้อยางถูกตองและเปน

ธรรมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยมีสวนรวมใน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการ

จัดการศึกษา 2) ดานการบรหิารและการจัดการศกึษา 3) ดานการระดมทรัพยากรบคุคล และ

ทรัพยากรอืน่  

สุภางค จันทวานิช (2554 : 84) กลาวถงึการมีสวนรวมเปนการวิจัยที่ผูวิจัยและ         

ผูถูกวิจัยไดมีโอกาสกำหนดปญหา วางแผน ปฏิบตัิการแกปญหา สังเกตการณ และสะทอนผล

การปฏิบตัิงานรวมกัน รวมทั้งเปนวธิีการท่ีผูถูกวิจัยหรอืชาวบานเขามามีสวนรวมโดยมีสวนรวม

ในการใหขอมูล ชวยวิเคราะหขอมูล และชวยหาวิธแีกไขปญหา และการมีสวนรวมนีจ้ะตองมี

ตลอดในกระบวนการวิจัย 

สรุปไดวา การมีสวนรวมของทองถิน่ในการจัดการศึกษา หมายถึง การเปดโอกาส 

ใหทองถิน่ไดเขาไปมีสวนเกีย่วของในการจัดการศกึษาของสถานศึกษาในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่ง 

ของทองถิน่ โดยยึดหลักการมีสวนรวม คอื รวมคิด รวมทำ และรวมติดตาม เพ่ือสนบัสนุน 

และขบัเคล่ือนกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศกึษาใหบรรลุตามวตัถปุระสงคและเกิดประสิทธิภาพ 

ที่ดีตามบทบาทหนาทีข่องทองถิ่นที่มีตอการมีสวนรวมจัดการศึกษา 

  

 4. แนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่นในการจัดการศึกษา 

 มีนักวิชาการศกึษาไดกลาวถึง แนวทางการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิ่นในการ

จัดการศึกษาไว มีรายละเอยีดดังนี ้

 สันต ิบุญภิรมย (2552 : 62–63) ไดใหแนวทางการบรหิารแบบมีสวนรวมวา          

การบริหารแบบมีสวนรวมเปนการบริหารอีกรูปแบบหนึ่งที่ผูบริหารจะตองใชศิลปะในการ

บริหารมากกวาใชศาสตร สำหรับการมีสวนรวมของผูรวมงานใหเขามีสวนรวมปริมาณเทาใด 

เปนคำถามที่ตอบไดยากมากซึ่งไมมีสูตรสำเร็จขึ้นอยูกับทักษะ ประสบการณ รวมถงึ



 127 

ความสามารถในการจัดการของผูบริหารแตละคน ดงันัน้แนวทางการบรหิารแบบมสีวนรวม       

มีรายละเอียดดังนี้  

 1. การรวมคิด หมายความวา ผูบรหิารเปดโอกาสใหเพ่ือนรวมงานบางคน บางกลุม

หรือทั้งหมดรวมคดิ อาจจะเปนท้ังทางตรงและทางออม การรวมคดิมปีระโยชนหลายประการ

ตอองคกร โดยทั่วไปกอใหเกิดการยอมรับซึ่งกนัและกนั เปนการเปดใจของผูบรหิาร อยางไร        

ก็ตามการคิดเปนกระบวนการขัน้ตนของการดำเนนิงาน สำหรับการเริม่ตนดวยการคดิกค็ือ          

การแสดงความเปนเจาของ ตั้งแตเริ่มตนเพ่ือการกำหนดเปาหมายและวตัถปุระสงครวมกนั 

 2. การรวมปฏิบัต ิหมายความวา ผูบรหิารจะตองนำผลของการรวมคดิท่ีไดตกผลึก

แลวนำไปสูการปฏิบตัิในระยะเวลาท่ีเหมาะสม สอดคลองกับความรูความสามารถของผูรวมงาน          

ในแตละคนในความแตกตางที่กอใหเกิดประโยชนอยางสูงตอองคกร ดังนั้นการรวมทำจะตอง

คำนึงถึงทมีงานที่มีศกัยภาพเปนสำคัญ  

 3. รวมประเมนิผลงาน หมายความวา การประเมนิผลงานตองไมมอบหมายใหฝายใด

ฝายหนึ่งโดยเฉพาะท่ีเรียกวา ฝายประเมนิผล แตการประเมนิผลงานท่ีดีจะตองเปนผลมาจาก

การกำหนด เครือ่งมือวดัผลท่ีมีคุณภาพ โดยผูรวมงานในแตละฝายแตละแผนกไดมโีอกาส

รวมกันเสนอประเด็นที่ตองการวดัผล พรอมท้ังกำหนดคาคะแนนท่ีเหมาะสม เมื่อไดคะแนนจาก

การวดัผลแลวนำคะแนน ดงักลาวไปใชในการประเมินผล โดยเทียบกบัเกณฑหรือเทียบเคียงกบั

การปฏิบตัิในรอบปที่ผานมาก็ได  

 4. รวมยอมรบัในผลการประเมิน หมายความวา ผลของการประเมนิท่ีเกดิขึน้จาก

เครื่องมือวัดผลทีม่ีคุณภาพ ผลของการประเมินจะปรากฏออกมาในรูปแบบลักษณะใดก็ตอง

ยอมรับ และไมควรโยนความรับผิดอันเกดิจากการปฏิบตัิใหบคุคลใดหรือฝายใดฝายหนึ่ง

โดยเฉพาะ ทั้งนี้จะตองรบัผิดชอบรวมกันทัง้ทีมงาน  

 5. รวมปรบัปรงุวธิีการทำงานใหม หมายความวา การปฏิบัติในทุกองคกร เมื่อวงจร

การปฏิบตัิงานจบลง ผลของงานท้ังผานเกณฑและไมผานเกณฑ มีความจำเปนจะตองเสนอแนะ

ปรับปรุงการทำงานเพ่ือแกไขปญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพใหดีย่ิงขึน้ไป โดยใชวธิีการท่ีเหมาะสม

สอดคลองกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปปรบัปรงุตามความเหมาะสม เพ่ือยกระดบัวธิกีารบริหาร

ของตนเองตอไป  

 จะเหน็ไดวา แนวทางการดำเนินการแบบมีสวนรวมนั้น ผูบริหารเองตองมีความรู 

ความสามารถและทักษะในการบริหารเพ่ือจุดประกายใหทุกคนท่ีเขามารวมงานไดเกิดการหย่ังรู

ในงานตามบทบาทหนาที่ พรอมที่จะทำงานควบคูไปกบัผูบริหารอยางเตม็กำลังความสามารถ 

ถึงอยางไร กต็ามประการสำคัญคือ ผูบรหิารจะตองเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมตลอดเวลา

ตามแนวทางการดำเนินการแบบมีสวนรวมและตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความโปรงใสในวิถแีหง

ประชาธิปไตย  



 128 

 ทิพวรรณ เสนจันทรฒิชัย (2553 : 36) ไดนำเสนอการบริหารสถานศึกษา                     

แบบมีสวนรวม โดยใชเทคนคิชบา 5 กลีบ มาเปนกรอบแนวทางในการดำเนินงาน ดังนี ้ 

 กลีบที่ 1 R (Review) คือ การรวมกนัทบทวน ศึกษาผลการจัดการศึกษาในหวงเวลา 

ที่ผานมาจากขอมูลสารสนเทศ ขอมูลเชงิประจักษ ทบทวนบริบทของสถานศึกษา ทั้งที่เปน

โอกาสวิกฤติ ปญหา และอปุสรรค หากพบวา ดีเหมาะสมอยูแลวจึงสานตอ หากพบวา มีสวนที่

ยังบกพรองจึงปรบัปรุงแกไข หรือคิดใหมทำใหม  

 กลีบที่ 2 A (Appreciative Inquiry) คือ การรวมเสรมิสรางพลังบวก โดยการจัด

กิจกรรมตาง ๆ ที่เปนการสานสัมพันธเสรมิสรางแรงจูงใจแกบคุลากร ผูเรียน และผูเกี่ยวของ         

ในการรวมคิดรวมพัฒนาการศกึษา  

 กลีบที่ 3 V (Vision/Share Vision) คือ การมวีิสัยทัศนรวมกัน ดวยการรวมกัน

กำหนดวิสัยทัศนของสถานศกึษา วิสัยทศันในการปฏิบัตงิานใหประสบผลสำเร็จ เพราะวิสัยทัศน

เปนความฝนของทุกคนหากเรารวมกนัคดิด ีปฏิบตัดิีเพ่ือใหฝนเปนจรงิ รวมท้ังครแูละบุคลากร

ปฏิบัติงานอยางมีพลังแลว เชื่อไดวา ผูเรียนจะเกิดการเรยีนรูอยางมีความสุขแนนอน  

 กลีบที่ 4 O (Opportunity) คือ การรวมกันสรางโอกาส สรางทกุ ๆสถานการณให

เปนโอกาส แมสถานการณนั้นจะเปนวิกฤตกิ็ตาม ไมนำเอาวกิฤติและความขาดแคลนมาเปน

ขออางหรืออุปสรรคใน การทำงานรวมแรงรวมใจ รวมลงมือดำเนนิการใด ๆ ก็ตามที่กอใหเกดิ

ผลดีตอผูเรยีน บคุลากร สถานศึกษา และชุมชน  

 กลีบที่ 5 R (Result) คือ การรวมกันมุงผลสัมฤทธิ์ เพราะผลสัมฤทธิ์เปนผลลัพธทีเ่กดิ

จากการบรหิารหรือการปฏิบัติงานท่ีมปีระสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิท์ี่คาดหวังมากที่สุด คือ คุณภาพ

ของผูเรียน และคุณภาพของการจัดการศึกษาการใหไดมาซึง่ผลสัมฤทธิ์ใด ๆ นัน้เปนส่ิงท่ียากย่ิง 

ดังนัน้จึงไดคิดวางแผนรวมปฏิบัติกิจกรรมที่จะนำมาซึ่งผลสัมฤทธิ ์อีกทัง้รวมกนัประเมินผล

กิจกรรมตลอดจนรวมกนัปรบัปรุงแกไข  

 ไบรยแมน (Bryman, 1986 : 139) ไดเสนอแนวทางการบรหิารแบบมีสวนรวมท่ีมีผล

ตอทัศนคติการปฏิบตัิงาน และการกระตุนจูงใจผูใตบงัคบับัญชาไว 4 ประการ ไดแก            

 1. บรรยากาศของการมสีวนรวมควรจะตองทำใหแนวทางที่จะนำไปสูเปาหมายมี

ความชัดเจน ย่ิงขึ้นและบรรยากาศจะมีลักษณะของการไมเปนทางการมากกวา  

 2. ผูบังคบับญัชาควรเพ่ิมเปาหมายสวนบุคคลกับเปาหมายองคการใหเทาเทียมกนั 

 3. ผูมีสวนรวมจะเพ่ิมการควบคมุงานมากขึ้นถามแีรงจูงใจและความเปนอิสระเพ่ิมขึ้น

ซึ่งจะทำใหผูใตบังคบับัญชามีความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้น  

 4. บุคคลเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการตดัสินใจ 
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 แอนโทน ี(Anthony, 1978 : 13) นกัวิชาการคนสำคัญในเรื่องการบรหิาร            

แบบมีสวนรวม ซึ่งไดเสนอภาพการบริหารแบบมีสวนรวมในลักษณะแกนตอเนื่อง (Continuum 

of Management Styles) ไวดังรายละเอียดในภาพที่ 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 ภาพแกนตอเนื่องของรปูแบบในการบริหาร 

ที่มา : แอนโทนี (Anthony, 1978 : 13) 

 

 จากภาพที่ 7 ภาพแกนตอเนื่องของรปูแบบในการบริหาร จะเหน็วา การบริหาร            

แบบมีสวนรวมนัน้ การตัดสินใจมาจากทัง้ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน โดยผูบริหาร

สถานศึกษาเปนหัวหนาทมี มีลักษณะการบรหิารดงักลาวคอนไปทางการใหอิสระแก

ผูใตบังคบับญัชา มีลักษณะสำคัญของการบริหารแบบมสีวนรวม 3 ประการ ดังนี้  

 1. ผูใตบังคับบญัชามีสวนในการตัดสินใจ (Subordinate Involvement) โดย

ผูใตบังคบับญัชาจะตองเกดิความตระหนกัถึงความสำคญัของการมีสวนรวมในการตัดสินใจ          

ของตนและตัดสินใจอยางมคีวามรับผิดชอบดวยความรอบคอบ มีเหตุผล และคำนึงถึงประโยชน

ขององคกรเปนหลัก  

 2. ส่ิงท่ีตดัสินใจตองเปนเรื่องสำคัญ (Involvement in Important Decisions or 

Issue) การบรหิารแบบมีสวนรวมจะตองเปดโอกาสใหทกุฝายท่ีมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวม

ในการตัดสินใจในเรือ่งสำคญั โดยความสำคัญดังกลาวเปนความสำคัญของทัง้องคกรและ

ผูใตบังคบับญัชาการที่ผูบริหารเลือกเฉพาะเรื่องที่ไมสำคญัหรอืไมเกี่ยวของมาใหมีสวนรวม

ลักษณะเชนนีไ้มใชลักษณะที่ถูกตองของการบริหารแบบมีสวนรวม 

 3. มีการแบงอำนาจใหแกผูใตบังคับบญัชา (Shared Authority) ตามหลักการแลว 

การแบงอำนาจการตัดสินใจของผูบริหารใหแกผูใตบังคบับัญชา ไมไดทำใหอำนาจของผูบรหิาร

ลดลง แตการแบงอำนาจการตดัสินใจไปใหผูใตบังคบับญัชากลับทำใหผูใตบังคบับญัชา
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รับผิดชอบงานมากขึน้ ถาผูบริหารกลัวการเสียอำนาจสวนนี้และไมยอมแบงอำนาจการตดัสินใจ

ไปใหผูใตบังคบับญัชาการบริหารแบบมีสวนรวมก็ไมอาจเกิดขึ้นได  

 

 5. บทบาทหนาท่ีของผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

 นักวชิาการไดกลาวถงึบทบาทหนาทีข่องผูมีสวนรวมในการจัดการศกึษา                         

มีรายละเอียดดังนี ้

 ไพโรจน คะเชนทร (2557 : 2) กลาวถึงบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพ้ืนฐาน คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ประกอบดวย ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู 

ผูแทนองคกรทองถิ่น ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูแทนศิษยเกาของสถานศกึษา และ

ผูทรงคุณวุฒ ิหากเปนสถานศึกษาขนาดเล็กมีผูเรียนนอยกวา 300 คน คณะกรรมการจะมี

สมาชิกไดเพียง 9 คน แตถาสถานศึกษาขนาดใหญมีผูเรยีนมากกวา 300 คน จะมีสมาชิกได         

15 คน บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน มีรายละเอียดดงันี ้ 

1. กำหนดนโยบายและแผนพัฒนาของสถานศึกษา  

2. ใหความเหน็ชอบแผนปฏิบัติการประจำปของสถานศกึษา  

3. ใหความเหน็ชอบในการจัดทำสาระหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ        

ของทองถิน่ 

4. กำกับและตดิตามการดำเนินงานตามแผนของสถานศกึษา  

5. สงเสรมิและสนับสนุนใหเด็กทุกคนในเขตบรกิารไดรับการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน        

อยางทั่วถึงมคีุณภาพและไดมาตรฐาน  

6. สงเสรมิใหมีการพิทักษสิทธิเดก็ดแูลเด็กพิการเด็กดอยโอกาสและเด็กทีม่ี

ความสามารถพิเศษใหไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  

7. เสนอแนวทางและมีสวนรวมในการบรหิารจัดการดานวิชาการ ดานงบประมาณ

ดานบรหิารงานบุคคล และดานการบรหิารท่ัวไปของสถานศึกษา  

8. สงเสรมิใหมีการระดมทรพัยากรเพ่ือการศึกษาตลอดจนวิทยากรภายนอกและ         

ภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือเสรมิสรางพัฒนาการของผูเรียนทุกดาน รวมทัง้สืบสานจารตีประเพณี

ศิลปะและวัฒนธรรมของทองถิ่นและของชาต ิ 

9. เสริมสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากบัทองถิน่ตลอดจนประสานงาน 

กับองคกรทัง้ภาครฐัและเอกชน เพ่ือใหสถานศึกษาเปนแหลงวิทยากรของทองถิน่และมีสวนรวม

ในการพัฒนาทองถิน่และทองถิ่น  

10. ใหความเหน็ชอบรายงานผลการดำเนนิงานประจำปของสถานศกึษากอนเสนอตอ

สาธารณชน  



 131 

11. แตงตั้งทีป่รกึษาหรือคณะอนุกรรมการเพ่ือการดำเนินงานตามระเบียบนี ้

ตามท่ีเห็นสมควร  

 12. ปฏิบัติการอืน่ตามที่ไดรบัการมอบหมายจากหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษา 

 สรุปไดวา การบริหารแบบมสีวนรวมของทองถิน่ในการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ

นั้น จำเปนอยางย่ิงตองไดรบัความรวมมอืจากผูมีสวนเกี่ยวของ ซึ่งสถานศึกษาตองกำหนด

บทบาทของแตละฝายอยางชัดเจนใหรับรูบทบาทหนาทีใ่หสามารถรวมคดิ รวมทำ และรวม

ติดตาม เพ่ือสนบัสนนุและขบัเคล่ือนกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษาใหบรรลุตามวตัถุประสงค

และเกิดประสิทธิภาพที่ด ี

 การบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับ

ประถมศกึษา ใหบรรลุวตัถปุระสงคในการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม และการจัดกิจกรรม

พัฒนาคานิยมหลักของผูเรียน อาจประกอบดวยผูมีสวนเกี่ยวของท้ังในสถานศึกษาและนอก

สถานศึกษา เชน ผูบรหิารสถานศกึษา ครูผูสอน ผูนำศาสนาในทองถิน่ คณะกรรมการเครือขาย

ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ผูนำชมุชนในทองถิน่ และสถานประกอบการ

เปนตน ที่มีสวนรวมในการบริหารจัดการศกึษา เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับ

ประถมศกึษาไดอยางมีคุณภาพ และย่ังยืนตลอดไป  

 

 การตรวจสอบคุณภาพของการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือพัฒนา

คานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา และเอกสารประกอบ 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบและประเมนิการบรหิาร

แบบมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา และเอกสาร

ประกอบ เพ่ือเปนการตรวจสอบคุณภาพของการบรหิาร มีรายละเอียดดังนี ้  

 อุทุมพร จามรมาน (2551 : 23) กลาวถึงจุดมุงหมายท่ีสำคัญของการสรางรูปแบบ               

เพ่ือทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้นดวยขอมูลเชิงประจักษ การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธ ี           

ซึ่งอาจใชการวิเคราะหจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ (Qualitative) และเชิงปริมาณ 

(Quantitative) โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ อาจใชผูเชี่ยวชาญ               

เปนผูตรวจสอบ สวนการตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณใชเทคนิคทางสถติิ ซึ่งการ

ตรวจสอบรปูแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 อยาง คอื  

1. การตรวจสอบความมากนอยของความสัมพันธความเกีย่วของเหตุผลระหวางตัวแปร  

2. การประมาณคาพารามิเตอรของความสัมพันธดังกลาว ซึ่งการประมาณคานี้สามารถ

ประมาณขามกาลเวลา กลุมตัวอยาง หรือสถานท่ีได (Across Time, Samples, Sites)  

ไอสเนอร (Eisner, 1976 : 192–193) กลาวถึงการตรวจสอบ โดยการใชผูทรงคุณวุฒิ 

ในบางเรื่องท่ีตองการความละเอียดออนมากกวาการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเชื่อวาการรับรูที่เทากัน
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นั้นเปนคุณสมบตัิพ้ืนฐานของผูรู และไดเสนอแนวคดิการประเมนิโดยผูทรงคุณวฒุิไว              

มีรายละเอียด ดังนี้  

1. การประเมินโดยแนวทางนี้ มไิดเนนผลสัมฤทธิ์ของเปาหมายหรือวัตถุประสงค 

ตามรูปแบบการประเมินแบบอิงเปาหมาย (Goal–based Model) การตอบสนองปญหา และ

ความตองการของผูเกี่ยวของตามรูปแบบการประเมนิแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรือ

กระบวนการการวิเคราะหวิจารณอยางลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นทีน่ำมาพิจารณา ซึ่งไมจำเปนตอง

เกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค หรอืผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจเสมอไป แตอาจจะผสมผสาน

ปจจัยในการพิจารณาตาง ๆ เขาดวยกัน ตามวิจารญาณของผูทรงคุณวุฒ ิเพ่ือใหไดขอสรุป

เกี่ยวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของส่ิงท่ีทำการประเมนิ  

2. เปนรูปแบบการประเมินท่ีเนนความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization)  

ในเรื่องท่ีจะประเมินโดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณงานศิลป (Art Criticism)  

ที่มีความละเอียดลึกซึ้ง และตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย เนื่องจาก 

เปนการวัดคุณคาไมอาจประเมินดวยเครื่องวัดใด ๆ ได และตองใชความรูความสามารถ 

ของผูประเมินอยางแทจริง ตอมาไดมีการนำแนวคดินี้มาประยุกตใชในทางการศึกษาระดับสูง

ในวงการอุดมศึกษามากขึ้นในสาขาเฉพาะท่ีตองอาศัยผูรู ผูเลนในเรื่องนั้นจริง ๆ มาเปน 

ผูประเมินผล ทั้งนี้เพราะองคความรูเฉพาะสาขานั้น ผูที่ศึกษาเรื่องนั้นจรงิ ๆ จึงจะทราบ 

และเขาใจอยางลึกซึง้  

3. เปนรูปแบบที่ใชบุคคล คอื ผูทรงคุณวฒุิเปนเครื่องมอืในการประเมนิ โดยให 

ความเชื่อถอืวาผูทรงคุณวฒุนิั้นเท่ียงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี ทัง้นี้มาตรฐาน และเกณฑพิจารณา

ตาง ๆ นั้นจะเกดิขึน้จากประสบการณและความชำนาญของผูทรงคุณวฒุินัน้เอง  

4. เปนรูปแบบท่ียอมใหความยืดหยุนในกระบวนการทำงานของผูทรงคุณวุฒิตาม

อัธยาศัย และความถนัดของแตละคน นับตั้งแตการกำหนดประเด็นสำคัญที่พิจารณา การบงชี้

ขอมูลทีต่องการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยขอมูล ตลอดจนวธิีการนำเสนอ 

ทั้งนี้ การเลือกผูทรงคุณวุฒจิะเนนท่ีสถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ และการเปนท่ี

เชื่อถือ (High Credit) ของวิชาชีพนั้นเปนสำคัญ 

 สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam, 2008 : 21) ไดกลาวถึงมาตรฐานการประเมิน 

อภิมานไว 4 มาตรฐาน มีรายละเอียดดังนี้  

 1. มาตรฐานดานอรรถประโยชน (Utility Standards) ผลการประเมินท่ีไดตรง 

ตามความตองการของผูใชผลการประเมิน เชน ผูบริหารระดบัสูง  

  1.1 มีการระบุผูเกี่ยวของทีต่องการใชสารสนเทศ  

  1.2 ผูประเมินมคีวามนาเชื่อถือ  
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  1.3 มีการรวบรวมขอมูลครอบคลุม และตอบสนองความตองการใชสารสนเทศ 

ของผูที่มีสวนเกี่ยวของ  

  1.4 การแปลความหมาย และการตดัสินคุณคามคีวามชดัเจน  

  1.5 รายงานผลการตรวจประเมินมีความชดัเจนทุกขั้นตอน  

  1.6 มีการเผยแพรผลการประเมินไปยังผูถูกประเมนิและผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

อยางทั่วถึง  

  1.7 รายงานผลการตรวจประเมินเสร็จทันเวลาสำหรับการนำไปใชประโยชน  

  1.8 การประเมินสงผลในการกระตุนใหมีการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนือ่ง  

 2. มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility Standards) วธิีการที่ใชในการประเมิน

จะตองมีความเปนไดในการปฏิบัติจริง ประหยัด คุมคา  

  2.1 วิธีการประเมินสามารถนำไปปฏิบตัิไดจริง  

  2.2 การเปนที่ยอมรับไดทางการเมอืง  

  2.3 ผลท่ีไดมคีวามคุมคา  

 3. มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety Standards) วิธีการประเมินจะตองไมสงผล

กระทบตอผูมีสวนเกี่ยวของและไมกอใหเกดิผลเสียหายตอผูใหขอมูล  

  3.1 มีการกำหนดขอตกลงของการประเมนิอยางเปนทางการ  

  3.2 มีการแกไขปญหาความขัดแยงในการประเมินดวยความเปนธรรมและโปรงใส  

  3.3 รายงานผลการตรวจประเมินเปนไปอยางตรงไปตรงมา เปดเผย และคำนึงถึง

ขอจำกดัของการประเมนิ  

  3.4 ใหความสำคญัตอสิทธิในการรับรูขอมลูขาวสารของคณะ หนวยงาน และ

สาธารณชน  

  3.5 คำนึงถึงสิทธิสวนบุคคลของกลุมตวัอยาง  

  3.6 เคารพสิทธิในการมีปฏิสัมพันธของผูมีสวนเกี่ยวของ  

  3.7 รายงานผลการตรวจประเมินมีความสมบรูณ ยุตธิรรม และเสนอท้ังจุดเดนและ 

จุดดอย  

  3.8 ผูประเมินทำการประเมนิดวยความรบัผิดชอบ และมีจรรยาบรรณ  

 4. มาตรฐานดานความถูกตอง (Accuracy Standards) วิธกีารประเมนิตองสามารถ 

วัดไดตรงตามส่ิงท่ีตองการวัดจริง มีความครบถวนสมบูรณ แหลงผูใหขอมูลมีความเชื่อถือได 

มีการวิเคราะหและประเมนิผลอยางถูกตอง และผลการประเมินมีความเปนปรนัย  

  4.1 มีการระบวุัตถุประสงคของการประเมินอยางชดัเจน  

  4.2 มีการวิเคราะหบริบทของการประเมนิอยางเพียงพอ  

  4.3 มีการบรรยายจุดประสงคและกระบวนการประเมินอยางชัดเจน  
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  4.4 มีการบรรยายแหลงขอมูล และการไดมาอยางชดัเจน  

  4.5 มีการพัฒนาเครื่องมือ และการเก็บขอมูลทีม่ีความตรง  

  4.6 มีการพัฒนาเครื่องมือ และการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีความเท่ียง  

  4.7 มีการจัดระบบการควบคมุสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และ

รายงาน  

  4.8 มีการวิเคราะหขอมูลเชงิปริมาณ  

  4.9 มีการวิเคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ 

  4.10 มีการสรปุผลการประเมินท่ีมีเหตุผลสนบัสนนุ  

  4.11 มีการเขียนรายงานมีความเปนปรนัย 

 สรุปไดวา การตรวจสอบและประเมนิการบรหิารแบบมสีวนรวมของทองถิน่ เพ่ือ

พัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษา และเอกสารประกอบ เพ่ือเปนการตรวจสอบ

คุณภาพของการบริหารใชวธิีการตรวจสอบคุณภาพดานความถูกตองโดยผูเชี่ยวชาญ และ

ผูทรงคุณวุฒ ิซึง่เปนผูมคีวามรูเชี่ยวชาญดานการวิจัย และพัฒนาหลักสูตร สาขาหลักสูตรและ

การสอน ดานการวัดผลและประเมินผล ดานการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม และการพัฒนา

คานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา ในดานความเหมาะสม ความเปนไปได และ

ประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับ

ประถมศึกษา  

 

เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 มีนักวิชาการไดใหแนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกบัเทคนิควิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลไวหลายคน 

ประกอบดวยหัวขอรอง 5 หวัขอ คือ 1) การระดมความคิดเห็น 2) การสังเคราะหเอกสาร          

3) การสัมภาษณเชิงลึก และ 4) การสนทนากลุม (Focus Group) แตละหวัขอรอง                          

มีรายละเอียดดังนี ้

 

การระดมความคิดเห็น 

ผูวิจัยไดทำการศึกษาเทคนคิระดมสมอง (Brainstorming Technique) หรือระดม

ความคิดเปนวธิีการหนึง่ในการแกปญหา มีจุดมุงหมายเพ่ือใหบุคคลไดใชความคิดเสนอแนะวิธี

แกปญหาใหไดมากท่ีสุดในชวงเวลาจำกดั โดยมีนกัวิชาการหลายคนไดศกึษาไว มีรายละเอียด

ดังนี ้ 
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รอวลินสัน (Rawlinson, 1988 : 36) ไดกลาวถึงการระดมสมองวา การระดมสมอง 

คือ การเสนอแนวคิดและการเก็บความคดิจากกลุมบคุคลในเวลาจำกัด นอกจากนียั้งมี

นักวชิาการตาง ๆ ไดกลาวถงึแนวคดิและหลักการสำคญัในการระดมสมองไวดงันี ้

 1. ในระหวางการประชุมระดมสมองนัน้จะไมมกีารวิพากษวิจารณหรอืตดัสินความคิด 

ของคนทุกคน   

 2. ปลอยใหพลังความคิดไหลออกมาอยางอิสระไมวาแนวความคดินัน้จะดีหรือไมก็

ตองบนัทึกเอาไว  

 3. คำนงึถึงปริมาณของความคิดเปนหลัก จะยังไมคำนงึคุณภาพของความคิด   

 4. ผสมผสานความคดิตาง ๆ เพ่ือใหไดความคดิที่ดีที่สุด 

 ออสบอน (Osborn, 1957 : 228) ไดใหหลักการใหญ ๆ ในการระดมสมอง  

ดังตอไปนี้  

 1. จะไมมีการวิพากษวิจารณหรือตัดสินความเหน็ตาง ๆ และความคิดทุกความคดิ   

 2. ปริมาณความคดิย่ิงมากย่ิงดี   

 3. ความคดิของกลุมสามารถทำใหมคีุณคาไดมากกวาความคดิของคนคนเดียว   

 4. พยายามปรับปรงุตกแตง ดดัแปลงความคิดทีม่ีอยู   

 กิลฟอรด (Guilford, 1959 : 389) กลาววา ความคดิสรางสรรคเปนความสามารถ

ทางสมองเปนความสามารถท่ีจะคิดไดกวางไกลหลายทิศทางหรือท่ีเรียกวาแบบอเนกนัย 

(Divergent thinking) ซึ่งลักษณะความคดิเชนนี ้จะนำไปสูการคดิประดิษฐแปลกใหมรวมถึง

การคดิคนพบวธิีการแกปญหาไดสำเร็จอีกดวย และความคิดสรางสรรคนี้จะประกอบดวย  

ความคลองในการคิด (Fluency) ความคดิยืดหยุน (Flexibility) และความคิดแปลกใหม 

(Originality) คนทีม่ีลักษณะดังกลาวจะตองเปนคนกลาคิด ไมกลัวถกูวิพากษวิจารณและมอีิสระ

ในการคดิ 

 สรุปไดวา การระดมความคดิเหน็หรือเทคนิคระดมสมอง (Brainstorming 
Technique) การเสนอแนวคิดและการเกบ็ความคิดจากกลุมบคุคลในเวลาจำกัด เปน
ความสามารถท่ีจะคดิไดกวางไกลหลายทิศทางจะนำไปสูการคดิประดิษฐแปลกใหมรวมถงึ    
การคดิคนพบวธิีการแกปญหาไดสำเร็จอีกดวย และความคิดสรางสรรค 
 
 การสังเคราะหเอกสาร 

 ผูวิจัยไดทำการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสังเคราะหเอกสาร ซึ่งมีนักวิชาการ

หลายคน ไดศกึษาไว ประกอบดวยหวัขอยอย 3 หวัขอ คือ 1) ความหมายของการสังเคราะห

เอกสาร 2) ประเภทของการสังเคราะหเอกสาร 3) ขัน้ตอนการสังเคราะหเอกสาร มรีายละเอียด

ดังนี ้
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 1. ความหมายของการสังเคราะหเอกสาร 

 นักวชิาการไดกลาวถงึความหมายของการสังเคราะหเอกสาร มีรายละเอียดดังนี ้

 อังศินนัท อนิทรกำแหง (2551 : 31) กลาววา การสังเคราะห (Synthesis)  หมายถงึ 

การนำสวนยอยมาประกอบเขาดวยกนัจนเกิดส่ิงใหม โดยแบงเปน 3 ระดบั ดังนี ้1) การ

วิเคราะหแบบเมตา (Meta Analysis) เปนระดับท่ีนำงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาสังเคราะห จนเกดิ

ความรูในหัวขอนัน้ ๆ 2) การวิเคราะหแบบเมกะอนาไลซิส (Mega Analysis) เปนระดับทีน่ำ

งานวิจัยท่ีเกีย่วของมาสังเคราะหจนเกดิเปนสาขาใหม 3) การวิเคราะหระดบัสูง (Super 

Analysis) เปนระดับท่ีนำสาขาที่เกี่ยวของมาสังเคราะห  

 มัชฌิมา บญุเลิศ (2554 : 10) การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ระเบียบวิธีการ 

ศึกษาหาขอเท็จจริงเพ่ือตอบปญหาใดปญหาหนึ่ง โดยการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรือ่ง     

นั้น ๆ หลาย ๆ เรื่องมาศึกษาวิเคราะห และนำสวนยอยมาประกอบเขาดวยกันจนเกดิส่ิงใหมขึ้น 

เชน การบรรยายความรูสึกโดยการนำคำตาง ๆ มาประกอบเขาดวยกนั หรือการทำงาน

บางอยาง จนเกดิผลโดยมาจากการประชุมระดมสมองหรือ การสรางทฤษฎีใหมโดยการ

เชื่อมโยงทฤษฎีเกาเขาดวยกัน 

 คูเปอร และ เเฮด็เจส (Cooper & Hedges, 1994 : 3–14) ใหความหมายของ                

การสังเคราะหงานวิจัย (Research Synthesis) หรือการบูรณาการงานวิจัย (Research 

Integration) ไววา การสังเคราะหเอกสารงานวิจัยเกี่ยวของกบัความพยายามท่ีจะคนหา             

ความสอดคลองและพิจารณาความ เปล่ียนแปลงหรือความแตกตางของผลการศึกษาใน

การศกึษาท่ีคลายกันจุดประสงคของการสังเคราะหการวจัิยคอืพยายามท่ีจะบรูณาการงานวิจัย

ใหสามารถที่จะสรุปอางอิงได 

 สรุปไดวา การสังเคราะหเอกสาร หมายถึง ระเบียบวิธกีาร ศกึษาหาขอเท็จจริงเพ่ือ

ตอบปญหาใดปญหาหนึ่ง โดยการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรือ่งนัน้ ๆ หลาย ๆ เรื่องมา

ศึกษาวเิคราะห และนำสวนยอยมาประกอบเขาดวยกันจนเกดิส่ิงใหมขึน้ เชน การบรรยาย

ความรูสึกโดยการนำคำตาง ๆ มาประกอบเขาดวยกัน หรือการทำงานบางอยาง จนเกิดผลโดย

มาจากการประชมุระดมสมองหรอืการสรางทฤษฎีใหมโดยการเชื่อมโยงทฤษฎีเกาเขาดวยกัน 

 

 2. ประเภทของการสังเคราะหเอกสาร 

 นักวชิาการไดกลาวถงึประเภทของการสังเคราะหเอกสาร มรีายละเอียดดังนี ้

 อุทุมพร จามรมาน (2531 : 1–8) ไดแบงการสังเคราะหเอกสารงานวิจัยออกเปน              

2 ประเภท ไดแก การสังเคราะหเชิงคุณลักษณะ และการสังเคราะหเชงิปรมาณ 

มีรายละเอียดดังนี ้
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 2.1 การสังเคราะหเชิงคุณลักษณะ คอืขอมูลเชิงคุณลักษณะท่ีเปนการบรรยาย 

สภาพการณ คุณสักษณะความรูสึก ความรูความสามารถของคน สัตว ส่ิงของ ปรากฏการณ 

สวนอกีชนดิหนึ่งคอื ขอมูลเชิงคุณลักษณะที่จัดกระทำในรูปตัวเลข เชน ความสามารถ 

ที่จัดกระทำในรูปคะแนนทดสอบ ความรูที่จัดกระทำในรปูคา ซึ่งขอมูลทัง้สองชนิดน้ี 

มีวิธวีิเคราะหทีแ่ตกตางกนั เปนตน 

2.2 วัตถุประสงคของการวิเคราะหการวเิคราะหขอมูลเชิงคณุลักษณะแบบตัวเลข  

และแบบบรรยายนี้ จะทำไดดแีละเหมาะสมตองพิจารณาจากวตัถปุระสงคของการวิเคราะห 

สรุปได 4 ประการ คือ 1) เพ่ือการบรรยาย พรรณนา สรุป 2) เพ่ือบอกความสัมพันธ 

หรืออธิบายความสัมพันธ 3) เพ่ือเปรียบเทียบความคลายคลึงกันและความแตกตางกัน                           

4) เพ่ือทำนายผลที่จะเกดิข้ึน 

2.3 การแปลงขอมูลเชิงคุณลักษณะเปนเชิงปริมาณขอมูลเชงิคุณลักษณะ  

(Qualitative Data) ประกอบดวยคำตาง ๆ ในขณะที่ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)

ประกอบดวยตัวเลขตาง ๆ การแปลงขอมูลเชิงคุณลักษณะเปนเชิงปริมาณทำไดดังนี้ 

  2.3.1 การแจงนับตามจำนวนครัง้ท่ีเกดิข้ึนซำ้ ๆ กนั ตามหัวขอแบบแผน และ 

ผลการวิเคราะห                          

  2.3.2 การจัดจำแนกตามบคุคล พฤตกิรรม เหตุการณ  

  2.3.3 การจัดจำแนกตามตัวแปร ตามความสัมพันธ เชน ปจจัยที่เกี่ยวของกับ 

การกนิของคนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือความสัมพันธระหวางผูเรียนกับครผููสอน เปนตน 

  2.3.4 การประเมนิ เชน การประเมนิความรูสึกในทางบวกและลบ การประเมนิ 

ความสำเร็จ เปนตน 

 กลาส (Glass,1981 : 62–63) ไดกลาวถึงแหลงเสาะคนงานวิจัยที่จะนำมาวิเคราะห             

แบบเมตาวา แบงออกเปน 2 ประเภท ดงันี ้ 

 1. แหลงปฐมภูมิ (Primary Sources) หมายถึง แหลงท่ีผูวิจัยจะเกบ็ขอ มูลวิจัยจาก

งานวิจัยนั้นโดยตรง ไดแก รายงานการวจัิยพิมพเผยแพรเปนเลม และพิมพเผยแพรในวารสาร

ตาง ๆ วิทยานิพนธหรือปรญิญานิพนธของนิสิตและนักศึกษารายงานการวิจัยของหนวยงาน

ตางๆ ตลอดจนงานประชมุสัมมนาเกี่ยวกับการวิจัยและอื่น ๆ เปนตน 

 2. แหลงทุติยภูม ิ(Secondary Sources) หมายถึง แหลงขอมูลที่ผูวิจัยไมไดเกบ็

ขอมูลผลการวิจัยจากรายงาน การวิจัยนั้นโดยตรงแตเปนขอมูลผลการวิจัยที่ผูวจัิยเก็บรวบรวม

จากรายงานสรุป และในวารสารตาง ๆ ไดแก Review of Educational Research, 

Sociological Review, Abstracts in Anthropology, Dissertation Abstracts 

International, Educational Index, Psychological Abstracts, Sociological Abstracts 

เปนตน 
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 คูเปอร และ ลินดเซย (Cooper & Lindsay, 1997) กลาววาการสังเคราะหงานวิจัย 

ตองมกีารประเมนิขอมูลหลังจากที่ไดเก็บรวบรวมงานวจัิยมาแลว ซึ่งตองสรางเกณฑการตดัสิน

คุณภาพ งานวิจัยแตละเลมวามีองคประกอบที่เกี่ยวของกับปญหาที่จะสังเคราะหหรอืไม 

งานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรจะมคีุณภาพและนาเชือ่ถือ 

 สรุปไดวา จากการศึกษาคนควาและรวบรวมเอกสารเกีย่วกับประเภทของ 

การสังเคราะหเอกสารงานวจัิย ซึ่งการสังเคราะหงานวิจัยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ 

ประกอบดวย 1) การสังเคราะหเชิงคุณภาพ คือ การอานวิจัยหลาย ๆ เรือ่ง แลวนำมา 

สรุปเขาดวยกนั 2) การสังเคราะหเชิงปริมาณ คอื การวเิคราะห ตัวเลขในงานวิจัยแตละเรื่อง 

เปนการวิเคราะหผลวิเคราะหของงานวิจัยแลวหาขอสรปุ 

 

 3. ขั้นตอนการสังเคราะหเอกสาร 

 ขั้นตอนการสังเคราะหเอกสารเหมือนกับการทำวิจัยทั่วไป คือ การกำหนดปญหาวิจัย 

การรวบรวมขอมูล การวเิคราะหแปลผล และการนำเสนอผลในขั้นตอนนีน้ักสังเคราะหเอกสาร 

งานวิจัยจะตองระบุสาระที่สนใจตองการศึกษาใหได มนีกัวิชาการไดกำหนดขัน้ตอน                               

การสังเคราะหเอกสาร มรีายละเอียดดังนี ้

 คูเปอร และ เฮ็ดเจส (Cooper & Hedges, 1994 : 3–14) ไดเสนอถึงขัน้ตอน           

การสังเคราะหงานวิจัย ซึ่งแบงออกเปน 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี  

 ขั้นตอนที ่1 การกำหนดหวัขอปญหา การสังเคราะหงานวิจัยเร่ิมตนจากการกำหนด 

ปญหาการวจัิย ซึ่งตองเปนปญหาที่มีการทำวิจัยแลวอยางนอยสองราย นักวิจัยมักจะสนใจ 

และทำการวจัิยกับปญหาท่ีมีคุณคาและเปนปญหาที่ยังไมมีคำตอบที่แนชดั และมหีลายเรื่อง 

ที่ใหผลแตกตางกนั 

 ขั้นตอนที ่2 การศึกษาเอกสารทถุษฏีทีเกี่ยวของ เมื่อกำหนดปญหาแลวนักสังเคราะห 

งานวิจัยตองนิยามและวิเคราะหปญหาใหชดัเจน ศึกษาแนวคดิ หลักการ และทฤษฏีที่เกี่ยวของ 

กับปญหาเพ่ือเปนการกำหนดแบบแผนและสมมุตฐิานการวิจัย 

 ขั้นตอนที ่3 การรวบรวมงานวิจัย การดำเนินการขั้นตอนน้ี ประกอบดวย 

วิธดีำเนินการ 3 ขัน้ตอน คอื 1) การสืบคนงานวิจัย นกัสังเคราะหงานวิจัยตองคนควา 

และเสาะแสวงหางานวิจัยท้ังหมดเกี่ยวกับปญหาท่ีกำหนดไว การสืบคนงานวิจัยสวนใหญ 

ไดจากเอกสาร เชน รายงานการวิจัย ปรญิญานิพนธ บทคัดยอปริญญานิพนธวารสาร 

ดัชนคีนวารสาร ศูนยทรัพยากรขอมูลทางการศึกษา (Educational Resource Information 

Center หรือ ERIC) เปนตน 2) การคัดเลือกงานวิจัย นกัสังเคราะหงานวิจัยตองอานศึกษา 

และตรวจสอบงานวิจัยแตละเรื่องอยางละเอียด ตองสรางเกณฑในการคดัเลือกงานวิจัยใหได

งานวิจัยท่ีมีคุณภาพดีมีความตรงภายใน และความตรงภายนอกตามเกณฑท่ีไดกำหนดไว และ 
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3) การรวบรวมผลงานวิจัย อาจใชการจดบนัทึก การถายเอกสาร หรือการกรอกแบบฟอรมกไ็ด 

ทั้งนี้นกัวจัิยตองใชความระมัดระวงัเกบ็รวบรวมขอมูลใหไดขอมลูที่เที่ยงตรง เชื่อถอืได 

และครบถวนสมบรูณ 

 ขั้นตอนที ่4 การวเิคราะหเพ่ือสังเคราะหผลการวิจัยและตีความหมาย ขัน้ตอนนี ้

เนนการจัดกระทำและวิเคราะหขอมูล ซึ่งประกอบดวย ผลการวิจัย รายละเอียดลักษณะ 

และวิธีการวิจัยจากงานวิจัยทั้งหมด เพ่ือสังเคราะหหาขอสรุปท่ีเปนขอยุตแิละทดสอบวา 

สอดคลองตามสมมุตฐิานทีต่ัง้ไวหรือไม จากนั้นแปลหรือตีความหมายผลการวเิคราะห 

เพ่ือตอบปญหาการวิจัย 

 ขั้นตอนที ่5 การเสนอและเผยแพรรายงานผลการสังเคราะหงานวิจัยการเขียน 

รายงานการสังเคราะหเอกสารงานวิจัยมหีลักการเชนเดยีวกบัการเขียนรายงานการวิจัยโดย 

ทั่ว ๆ ไป นักสังเคราะหงานวิจัยตองเสนอรายละเอียดวธิีการดำเนนิงานทุกขัน้ตอนพรอมทั้งสรปุ 

ขอคนพบและขอเสนอแนะจากการสังเคราะหงานวิจัยโดยใชภาษาที่ถูกตองและชัดเจน 

คูเปอร และ ลินดเซย (Cooper & Lindsay, 1997) ไดเสนอขัน้ตอนในการสังเคราะห

งานวิจัยไว 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที ่1 การกำหนดหวัขอปญหา ส่ิงที่สำคัญคอื การนิยามปญหาของแตละคน 

แตกตางกนั ดังนัน้ผูที่นำขอมูลเกี่ยวกับขอมูลในเรื่องนั้น ๆ ไดหลายประเด็นมากกวา คือ ผูที่ให

คำนิยามไวกวางกวานัน่เอง 

ขั้นตอนที ่2 ขัน้การเสาะคนงานวิจัย การระบุประชากรสำหรบัการเสาะคนงานวจัิย

ควรครอบคลุมเปาหมาย 2 ประการ คือ ตองการขอคนพบที่ตอบสนองผลการวิจัยที่ผานมา

ทั้งหมดในปญหาที่ศึกษา สวนอีกเปาหมายคือ ตองการใหการศึกษาทีร่วบรวมมาอางอิงไปยัง

ประชากรทีศ่ึกษาได โดยจะใชงานวจัิยเปนแหลงปฐมภูมิ แตกไ็ดมีผูโตแยงวา อาจหาไดจาก

แหลงอื่น เชน เครือขายวารสาร (Journal Network) ฐานขอมูลอางอิง (Inference 

Databases) และ การตดิตอระหวางบุคคล (Personal Communication) 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมนิขอมูลหลังจากท่ีไดเกบ็รวบรวมงานวิจัยมาแลว ซ่ึงตอง 

สรางเกณฑการตัดสินคณุภาพงานวิจัยแตละเลมวา มีองคประกอบทีไ่มเกี่ยวของกบัปญหา 

ที่จะสังเคราะหหรือไม ความแตกตางในการปริทัศนจะเกิดจากความแตกตางระหวางเกณฑ 

ในการประเมินคุณภาพงานวิจัยดวย บางคนจะเชือ่วา งานวจัิยทีไ่ดรับการตีพิมพจะมีคุณภาพ 

และสมบูรณ แตก็มบีางคนท่ีไมเห็นดวยในการนำเอาการตีพิมพมาประเมนิวา งานวจัิยนั้น 

จะมีคุณภาพจรงิ ๆ เนื่องจากงานวิจัยที่ไมไดรับการตีพิมพ อาจไดผลคลาย ๆ กันอยาง 

มีนัยสำคญัทางสถิตเิหมือนกนั ซึง่อาจมีคุณภาพมากกวาก็ได 
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ขั้นตอนที ่4 ข้ันการวิเคราะหและแปลความหมายขอมลู ในข้ันน้ีผูวิจัยจะตองตัดสินวา 

จะใชการวิเคราะหแบบอภิมานหรือไม แหลงหน่ึงที่เกี่ยวของกบัการวิเคราะหและแปล 

ความหมายนั่นคอื กฎการสรุปที่ผูปริทัศนงานวิจัยใชในการสังเคราะห 

ขั้นตอนที ่5 ข้ันการนำเสนอ ข้ันน้ีจะเปนผลผลิตสำคัญ เปนแหลงสะสมความรู 

โดยส่ิงที่ทำใหความเชื่อถือไดของรายงานไมดเีทาที่ควรก็คือ การละเวนรายละเอียดท่ีวา นักวิจัย 

จัดระบบการปริทัศนอยางไรเพ่ือที่สามารถใหผูอื่นทำซ้ำในขอสรปุนัน้ไดและการสังเคราะหนัน้ 

จะไมพูดถึงตัวแปรและความสัมพันธท่ีสำคญัในเรือ่งน้ัน ๆ 

สรุปไดวา ขัน้ตอนการสังเคราะหเอกสาร ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้                        

1) กำหนดหัวขอปญหา 2) คัดเลือกงานวิจัย 3) รวบรวมงานวิจัย 4) วิเคราะหงานวจัิย และ    

5) นำเสนอรายงาน  

 

 การสัมภาษณเชิงลกึ 

นักวชิาการไดกลาวถงึการสัมภาษณเชิงลึก ประกอบดวยหัวขอยอย 3 ขอ คือ              
1) ความสำคญัของการสัมภาษณเชิงลึก 2) ประเภทของการสัมภาษณ และ                                 
3) หลักการสัมภาษณทีด่ี มรีายละเอียดดงันี ้

 
 1. ความสำคัญของการสัมภาษณเชิงลกึ 

 นักวชิาการไดกลาวถงึความสำคัญของการสัมภาษณเชิงลึก ดังนี ้

 วรรณี แกมเกต ุ(2551 : 249) กลาวไววา การสัมภาษณเปนการรวบรวมขอมูล 

แบบเผชิญหนา (Face–to–face) อาศัยการสนทนาซักถามระหวางผูสัมภาษณ 

 และผูถูกสัมภาษณ ซึ่งผูสัมภาษณควรมีมนุษยสัมพันธคอนขางสูง จึงทำใหการสัมภาษณ 

บรรลุเปาหมายตามทีต่องการ  

 สมชาย วรกิจเกษมสกุล (2554 : 238) กลาวไววา การสัมภาษณเปนการสนทนา  

อยางมีจุดประสงคระหวางผูเก็บขอมูล และผูใหขอมูลเพ่ือใหไดขอเท็จจริงเก่ียวกับพฤติกรรม 

และคุณลักษณะท่ีตองการ 

 ณรงค โพธึ๋พฤกษานันนท (2557 : 198) ไดกลาวไวเชนกนัวา การสัมภาษณเปน 

การรวบรวมขอมูลแบบเผชญิหนา (Face–to–face) อาศัยการสนทนาซักถามระหวาง 

ผูสัมภาษณ และผูถกูสัมภาษณ ซึ่งผูสัมภาษณควรมมีนษุยสัมพันธคอนขางสูงจึงทำให 

การสัมภาษณบรรลุเปาหมายตามท่ีตองการ  

 สรุปไดวา การสัมภาษณ เปนการรวบรวมขอมูล จากการสนทนาของผูสัมภาษณและ  

ผูถูกสัมภาษณอยางมีจุดประสงค เพ่ือใหไดขอเท็จจริงเก่ียวกับพฤติกรรมและคุณลักษณะท่ีตองการ 
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 2. ประเภทของการสัมภาษณ 
 มีนักวิชาการ แบงประเภทของการสัมภาษณไว ประกอบดวย 1) รปูแบบหรือ 
โครงสรางแบบสัมภาษณ 2) ระดับความยืดหยุน 3) จำนวนผูถูกสัมภาษณ มรีายละเอียดดงันี ้
 2.1 รูปแบบหรือโครงสรางแบบสัมภาษณ  
 มีนักวิชาการกลาวถึงรปูแบบหรือโครงสรางแบบสัมภาษณไปในทิศทางเดียวกัน ไดแก 
เกียรติสุดา ศรีสุข (2557 : 12–15) และ ณรงค โพธ์ิพฤกษานันท (2557 : 198–199)              
เคอรลินเจอร และ ลี (Kerlinger & Lee, 2000 : 693) ดังนี ้
  2.1.1 การสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณทีม่ีโครงสราง (Structured Interview) 
เปนการสัมภาษณท่ีใขแบบสัมภาษณท่ีสรางขึ้นมา เพ่ือใชเปนกรอบชองคำถามในการสัมภาษณ 
ที่เหมือนกนักับผูใหสัมภาษณแตละคนหรอืกลุม แบบสัมภาษณมีประเด็นคำถามท่ีกำหนดขึ้นไว 
ในการสนทนาอยางเปนขั้นเปนตอน หรอืมีการเรียงลำดบักอนหลังในการสัมภาษณไว 
เปนอยางดีจนถงึคำถามสุดทาย เปนวธิีการท่ีงายสำหรบัการนำผลท่ีไดมาวเิคราะหขอมูล 
และเหมาะสมกบัผูสัมภาษณที่ยังไมมปีระสบการณมากพอ 
  2.1.2 การสัมภาษณแบบใชแบบสัมภาษณท่ีไมมีโครงสราง (Non–structured 
Interview) เปนการสัมภาษณที่ใขเพียงประเดน็หรือหัวขอที่กำหนดขึน้มาอยางกวาง ๆ 
เพียงประเดน็หลัก ๆ สวนประเด็นยอยมกีารเพ่ิมเตมิระหวางการสนทนา โดยผูสัมภาษณ 
สามารถเปล่ียนแปลงไดตามสถานการณ ไมมีการเรียงลำดับคำถามไวแนนอนตายตวั 
ไมจำเปนตองถามคำถามเหมือนกนัทุกคน ทำใหเกิดความยืดหยุน และเปดกวางมากกวา 
แบบสัมภาษณที่มโีครงสราง ทำใหไดขอมูลทีห่ลากหลายและลึก ซึง่ในการนำมาพิจารณา 
ประกอบการวเิคราะหขอมลู ซึ่งเหมาะกบัผูสัมภาษณทีม่ีประสบการณและความเชีย่วชาญ 
มากในการเก็บรวบรวมขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 
 2.2 ระดบัความยืดหยุน  
 ในการสัมภาษณนัน้เพ่ือใหบรรลุวตัถปุระสงค ตองมีระดบัความยืดหยุน ซึ่งมี
นักวชิาการกลาวถงึระดับความยืดหยุน ดังนี ้
 สมชาย วรกิจเกษมสกุล (2554 : 238–239) และ เมอรเรียม (Merriam, 1998 : 79) 
ดังนี ้
  2.2.1 การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Highly Structured) เปนการสัมภาษณ 
ที่ใขแบบสัมภาษณที่กำหนดประเดน็คำถามไวเปนแนวทางอยางชดัเจน คลาย ๆ กบัการใช 
แบบสอบถามเพียงแตเปนการสนทนาแทนการเขียนตอบ โดยจะมีสรางแบบฟอรมท่ีมีสวน 
ชองคำถามและชองวางใหบนัทึกคำตอบ 
  2.2.2 การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi–structured) เปนการสัมภาษณ 
ท่ีใชประเด็นคำถามท่ีมกีรอบกวาง ๆ หรือเปนการใชคำถามปลายเปดในการซกัถาม โดยอาจม ี
แนวทางคำถามไวเปนแนวทางสัมภาษณไวบาง เหมาะกบัผูวิจัยท่ีมปีระสบการณไมมากนกั 
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  2.2.3 การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured) เปนแบบสัมภาษณ 
ที่ไมมแีบบฟอรม จะใชการสนทนาอยางเปนธรรมชาตติามสถานการณทีเ่กดิขึน้ โดยใช 
วิจารณญาณชองผูสัมภาษณที่จะตองเปนผูท่ีมปีระสบการณสูงในการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
มีอิสระในการตอบคำถามมกัใชวัดแนวความคิด ความรูสึกที่อยูในระดับลึก ซึ่งตองใชระยะเวลา 
ในการสัมภาษณ 
 2.3 จำนวนผูถูกสัมภาษณ  
 ในการสัมภาษณนัน้จำนวนผูถูกสัมภาษณจะมีผลตอการสัมภาษณเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกำหนดไว ซึ่งมีนักวิชาการกลาวถึงระดบัความยืดหยุน ดังนี ้
 สุวิมล ติรกานนัท (2551 : 135) สมชาย วรกิจเกษมสกุล (2554 : 239–240)            
ดาเลน (Dalen, 1979 : 159) และ เมอรเรียม (Merriam, 1998 : 79) ไดกลาวถึงจำนวน 
ผูถูกสัมภาษณไว คือ 
  2.3.1 การสัมภาษณเปนรายบุคคล (Individual Interview) เปนการสัมภาษณ 
ชองผูสัมภาษณ 1 คนตอผูใหสัมภาษณ 1 คน 
  2.3.2 การสัมภาษณเปนกลุมหรือการสนทนากลุม (Focus Group Interview) 
เปนการสัมภาษณกลุมบคุคลที่เกี่ยวของกบัประเด็นท่ีตองการศึกษา 
 

3. หลกัการสัมภาษณท่ีด ี
 มีนักวิชาการไดกลาวถึงใกลเคียงกันเกี่ยวกับหลักการสัมภาษณที่ดีไวเพ่ือใหไดขอมูล 
ตามทีต่องการอยางมปีระสิทธิภาพ มหีลักการในการปฏิบัติ มรีายละเอียดดังนี ้
 สมชาย วรกิจเกษมสกุล (2554 : 241) และ เกียรติสุดา ศรีสุข (2557 : 16) สรุปไว 
ดังนี ้
 1. กำหนดจุดมุงหมายและขัน้ตอนในการสัมภาษณใหชดัเจนวา ตองการขอมูลอะไร 
 และหัวขอสัมภาษณตองสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัย 
 2. ผูสัมภาษณจะตองเตรียมตัวและวัสดอุุปกรณในการสัมภาษณใหพรอม 
โดยผูใหสัมภาษณตองศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับประเดน็ที่ตองการสัมภาษณใหชัดเจน 
และลึกซึ้ง มีการสรางบรรยากาศในการสัมภาษณ เพ่ือใหเกดิความคุนเคยและไววางใจ 
เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึก พรอมทั้งจัดเตรียมอปุกรณใหพรอม เชน สมดุ ปากกา ดนิสอ 
เทปบนัทึกเสียง กลองถายรปู เปนตน และมีแนวทางการสัมภาษณที่ด ีดงันี ้
  2.1 มีการคดัเลือกผูสามารถใหขอมูลทีต่องการไดอยางแทจริง มีการศึกษา 
ประวัตเิปนรายบคุคลวา มคีวามสัมพันธกบัขอมูลท่ีตองการสัมภาษณหรือไม 
  2.2 ผูสัมภาษณไมควรชีน้ำการตอบไปทางใดทางหนึง่ ควรหลีกเล่ียงการโตแยง 

เปนผูฟังที่ดีไมขดัจังหวะผูใหสัมภาษณ และพยายามนำผูถูกสัมภาษณไปสูเปาหมายเพ่ือไดขอมูล 

ที่ตองการมากท่ีสุด 
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  2.3 การสัมภาษณถามดวยภาษาท่ีงายเหมาะสมกับผูตอบและหลีกเล่ียงคำถาม 

ที่ทำใหผูตอบรูสึกอึดอดัใจ 

  สรุปไดวา หลักการสัมภาษณที่ดีตองกำหนดจุดมุงหมายและขัน้ตอนในการ 

สัมภาษณใหชัดเจน เตรียมตัวและวัสดอุุปกรณในการสัมภาษณใหพรอม เปนผูฟังทีด่ี ไมควร 

ชี้นำการตอบ ใชภาษาที่งายเหมาะสมกบัผูถกูสัมภาษณและไมทำใหผูถูกสัมภาษณอดึอัด 

 

 การสนทนากลุม (Focus Group) 

 ผูวิจัยไดทำการศึกษารวบรวมจากนกัวิชาการหลายคนเกี่ยวกบัการสนทนากลุม 

ประกอบดวยหัวขอยอย 6 หัวขอ คอื 1) ความหมายของการสนทนากลุม 2) ประเภทของ           

การสนทนากลุม 3) จุดมุงหมายของการจัดสนทนากลุม 4) องคประกอบของการจัดสนทนากลุม                    

5) เทคนคิการจัดสนทนากลุม และ 6) ขั้นตอนของการจัดสนทนากลุม แตละหวัขอยอย                       

มีรายละเอียดดังนี ้

 

 1. ความหมายของการสนทนากลุม  

 นักวชิาการไดกลาวถงึความหมายของการสนทนากลุม มีรายละเอียดดังนี ้

 ชื่นสุมล บุนนาค (2553 : 100–101) กลาววา การสนทนากลุม (Focus Group) คอื 

รูปแบบ และวธิิีการเก็บรวบรวมขอมูลประเภทหนึง่ของการทำวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีเปาหมาย

สำคัญ คือ ตองการลวงรูขอเท็จจริงระหวางกลุมในเรื่องที่เฉพาะเจาะจง เพ่ือใหไดทราบถงึ

ประสบการณ รสนิยม ความเชื่อความรูและการปฏิสัมพันธในกลุมของผูรวมสนทนาโดยใช

วิธีการกระตุนใหเกดิ ทัศนะ และความคดิเห็นท่ีหลายหลายจากผูดำเนนิการสนทนาภายในเวลา

ที่กำหนดไวดังนั้น การสนทนากลุม (Focus Group) จึงตองใชผูดำเนินการสนทนาที่มีความ

ชำนาญสูง เพ่ือจะทำหนาที ่แนะนำเรื่องที่จะพูดคุยและคอยกระตุนใหผูเขารวมสนทนา ใหตอบ

โตเพ่ือแสดงความรูสึกที่แทจริง ความตองการ หรือความรูสึกสวนลึกที่ซอนอยูภายในออกมา 

 เก็จกนก เอือ้วงศ และ พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2556 : 2–15) ใหความหมายวา             

การสนทนากลุม (Focus Group) เปนการรวบรวมขอมลูการวิจัยจากการนัง่สนทนากับผูให

ขอมูล (Key Informants) เปนกลุมผูรวมสนทนากลุมจะไดมาจากการคัดเลือกตามเกณฑท่ี

นักวิจัยกำหนด ซึง่เปนผูท่ีสามารถใหคำตอบตรงประเดน็และสามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัย

ไดมากที่สุด โดยมีผูดำเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูถามคำถามตามประเดน็การวิจัยให

กลุมตอบ ซึ่งทำใหคนในกลุมจะไดยินคำตอบของคนอื่น ๆ และจะใหคำตอบเพ่ิมเตมิที่อาจเปน

คำตอบท่ีเห็นดวยหรือไมเหน็ดวยก็ได  
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 พาเวลล และ เซงก ี(Powell & Single, 1996 : 499)  ใหคำนิยามของการจัดสนทนากลุม 
(Focus  Group)  ไววาเปนกลุมของบุคคลทีถู่กเลือกโดยรวมถึงผูวิจัย เพ่ือทำการอภิปรายและให
ความคิดเหน็เกี่ยวกับประเดน็ตาง ๆ ในหัวขอของการวจัิย   

 มอรแกน (Morgan, 1997 : 12) กลาววาการจัดสนทนากลุม (Focus Group) เปน
รูปแบบของการสัมภาษณกลุมและมีความสำคัญที่ใชในการแยกแยะระหวางของมากกวาสองส่ิง
การสัมภาษณกลุมเกี่ยวของกบัการสัมภาษณกลุมบุคคลในเวลาเดียวกันโดยเนนคำถามและการ
ตอบสนองกนัระหวางผูวิจัยและกลุมในการสนทนา อยางไรก็ตามการจัดสนทนากลุม (Focus 
Group) ตองอาศัยปฏิสัมพันธตอกนัภายในกลุม บนพ้ืนฐานของประเดน็ที่ผูวิจัยไดเสนอ 
 พัตตอน (Patton, 2002 : 394) กลาววาการสนทนากลุมเปนการเก็บรวบรวม ขอมลู

ที่สมาชิกในกลุมแตละคนจะไดฟงคำตอบของคนอื่นๆ ในกลุม และในขณะเดียวกนัก็อาจให

ขอมูลของตนเพ่ิมเติมในสวนที่เปนคำตอบทีต่นตองการนำเสนอ ซึ่งสมาชิกในกลุมอาจไมเห็น

ดวยกบัความเห็นของเพ่ือนสมาชิกกไ็ด ทั้งนี้เพราะการสนทนากลุมไมตองการความเหน็หรอื

คำตอบท่ีเปนเอกฉนัท ดังนัน้ขอมูลที่ไดจึงเปนขอมูลที่มคีุณภาพสูง โดยที่ผูเขารวมกลุม 1 คน 

อาจเสนอความเห็นในมุมมองของตนภายในกลุมที่อาจมคีวามเหน็แตกตาง ซึง่เปนขอมูลท่ีอยูใน

บริบททางสังคมทีแ่ทจริง 

 ครูเกอร (Krueger, 2008 : 293–294) ใหความหมายไววา การสนทนากลุมเปน         

การเกบ็รวบรวมขอมูลในการวิจัยเชงิคุณภาพที่เนนการสัมภาษณหรือการสนทนาของบุคคลท่ีมี

ความรู มีประสบการณในประเด็นใดประเดน็หนึ่ง 

 สรุปไดวา การจัดการสนทนากลุม (Focus Group) เปนการอภิปรายท่ีมรีูปแบบหรอื

แบบแผนอันเปนกิจกรรมกลุมซึ่งมีปฏิสัมพันธซึง่กนัและกันในสภาพแวดลอมทางสังคมในกลุม

เพ่ือทำใหกลุมดังกลาวสรางผลการวิจัยทางสังคมศาสตรได   

 

 2. ประเภทของการสนทนากลุม 

 นักวชิาการไดกลาวถงึประเภทของการสนทนากลุม มรีายละเอียดดังนี ้

 เก็จกนก เอือ้วงศ และ พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2556 : 2–118 ) กลาวถึง การดำเนนิการ

สนทนากลุม ไดอยางมปีระสิทธิภาพ ควรมกีารดำเนินการดงันี้ ระยะกอนเริ่มการสนทนากลุม 

ผูดำเนินการสนทนากลุมควรมีขอมูลพ้ืนฐานของผูเขารวมการสนทนากลุม เชน อายุ อาชีพ 

ลักษณะงาน การศกึษา หรอืขอมูลอืน่ๆ ที่อาจเปนประโยชนตอการดำเนนิการสนทนากลุม 

ระหวางการสนทนากลุม  

 มอรแกน (Morgan, 2002 : 47) ยังไดกลาวถึงประเภทของการสนทนากลุม โดย

จำแนกประเภทอยางกวาง ๆ ไว 2 ลักษณะ คือ  
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 1. การสนทนากลุมที่มโีครงสราง ซ่ึงเปนกลุมที่ใชมากในการวิจัยการตลาดที่จะมี

โครงสรางของคำถามชดัเจนเฉพาะเจาะจง และ  

 2. การสนทนากลุมทีไ่มเครงครัด ไมมีโครงสรางคำถามทีแ่นนอนตายตัว สวนใหญใช

ในการวิจัยทางสังคมศาสตร 

 งัมบา และ คณะ (Nyumba et al , 2018 : 20–32) ไดแบงประเภทการสนทนากลุม 

ไวดังนี ้ 

 1. การสนทนากลุมแบบกลุมเดี่ยว (Single Focus Group) เปนการจัดสนทนากลุมซึ่ง

การอภิปรายเชิงโตตอบในประเด็นท่ีกำหนดของกลุมผูเขารวมสนทนาทัง้หมดและคณะผูอานวย

ความสะดวกเปนกลุมเดียว ในท่ีเดียวการสนทนากลุมประเภทนีเ้ปนที่นิยมใชมากท่ีสุดและถือ

เปนลักษณะแบบดั้งเดิม การสนทนากลุมแบบกลุมเดี่ยวมีการใชกนอยางแพรหลายโดยนักวิจัย

และผูปฏิบัตงิานในสาขาวิชาตาง ๆ  

 2. การสนทนากลุมแบบสองทาง (Two–way Focus Group) เปนรูปแบบ         

การสนทนากลุม โดยใชกลุมสองกลุมโดยกลุมหนึ่งจะอภิปรายแลกเปล่ียนกนัในประเด็นท่ี

กำหนด ในขณะที่อีกกลุมจะเปนผูสังเกตการสนทนาของกลุมแรกโดยปกตแิลวการสนทนากลุม

แบบนี้จะดำเนินการดานหลังกระจกแบบทางเดียวกลุมผูสังเกตการณและผูดำเนนิการกลุม

สามารถสังเกตและจดบนัทึกการโตตอบและการอภิปรายกลุมแรกไดโดยอีกกลุมจะมองไมเห็น 

การมโีอกาสไดยินและสังเกตการโตตอบในการสนทนาของอีกกลุม จะชวยใหกลุมที่สองได

ขอสรุปทีแ่ตกตางได การดำเนินการสนทนากลุมแบบสองทางนี้ตองคำนึงถงึเรือ่งจริยธรรมในคน 

เนื่องจากเปนการสังเกตแบบปกปดไมใหอีกกลุมหนึ่งเหน็ นกัวิจัยจึงควรเสนอขอการรับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมในคน และจัดทำเอกสารการใหการยินยอม (Consent Form) จาก

กลุมที่ถกูสังเกตดวย  

 3. การสนทนากลุมแบบผูดำเนนิการกลุม 2 คน (Dual Moderator Focus Group) 

เปนการจัด สนทนากลุม โดยใหมีผูดำเนนิการสนทนากลุม 2 คนท่ีทำงานรวมกันในกลุม โดย 

แตละคนจะมบีทบาทท่ีแตกตางกนัการแบงบทบาทจะทำใหเกดิความมัน่ใจวาการดำเนินการ

กลุมจะมคีวามราบรืน่ และเก็บประเด็นสำคัญไดทัง้หมด  

 4. การสนทนากลุมแบบผูดำเนนิการกลุม 2 คน มีประเดน็โตแยงกัน (Duelling 

Moderator Focus Group) เปนการจัดสนทนากลุมโดยใหมีผูดำเนนิการสนทนากลุม 2 คน          

ซึ่งถกูกำหนดบทบาทใหมีความเหน็โตแยงกันในประเด็นท่ีสนทนา การดำเนนิการเชนนีจ้ะชวย

ใหเกิดการเปดเผยขอมูลและไดขอมูลในเชิงลึกมากขึน้  

 5. การสนทนากลุมแบบผูดำเนินการกลุมมาจากผูเขารวมกลุม (Respondent 

Moderator Focus Group) การสนทนากลุมนี้จะมีการรับสมัครสมาชิกผูเขารวมสนทนาขึ้นมา

เปนผูดำเนินการกลุมชั่ว คราวการใหสมาชิกมานำกลุมจะทำใหเกิดกระบวนการของกลุมที่จะ
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สงผลตอการใหคำตอบซึ่งจะชวยใหมีโอกาสไดคำตอบท่ีหลากหลาย และเปนคำตอบที่แทจรงิ

มากขึน้  

 6. การสนทนากลุมแบบกลุมขนาดเล็ก (Mini Focus Group) นักวิจัยมักจะเผชิญกบั

สถานการณทีม่ีผูเขามีสวนรวมที่มศีักยภาพจำนวนนอยและยากที่จะเขาถงึ แตการออกแบบการ

วิจัยจำเปนตองมกีารสนทนากลุมในประเดน็นี้ภายใตสถานการณเชนนี ้นักวิจัยสามารถประชมุ

กลุมเล็กๆ ระหวางสองถึงหาคน กลุมดังกลาวมักประกอบดวยบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญหรือมี

ความรอบรูในเรื่องนั้น ๆ  

 7. การสนทนากลุมแบบออนไลน (Online–focus Group) การสนทนากลุมแบบ

ออนไลนไมไดเปนการสนทนากลุมทีแ่ตกตางจากแบบเดิม ๆ เพียงแตมีการนำอินเทอรเนต็มา

ปรับใชในการสนทนาแบบเดิมเปนการประยุกตใชในสภาพแวดลอมทีม่ีการใชการประชุมทาง

โทรศัพท (Conference Calling) การใชหองสนทนา (Chat Rooms) และการส่ือสารแบบ

ออนไลนอื่น ๆ การสนทนากลุมแบบนีดู้จะมีความทนัสมัย และมีชวีิตชวีากวาการสนทนากลุม

แบบเผชิญหนาได แตอยางไรก็ตามแนวทางนี้จะใชไดเฉพาะผูที่สามารถเขาถงึอินเทอรเนต็

เทานัน้ และอาจมีปญหาทางเทคนคิเกดิขึน้ไดขณะสนทนา ไดแก ปญหาการเชือ่มตอของ

สัญญาณ 

 มอรแกน (Morgan, 1998 : 33–35) ไดอธบิายถงึลักษณะของการสนทนากลุม และ

กลุมที่ไมถูกจัดไววาเปนการสนทนากลุม ซึ่งจะชวยใหเขาใจถึงลักษณะของการสนทนากลุมได

ชัดเจนขึ้น ดงันี ้ 

 1. การสนทนากลุมเปนวิธกีารในการเกบ็ขอมูลเชิงคุณภาพ กลุมท่ีมกีารพบปะกนั เพ่ือ

วัตถุประสงคอื่น ๆ จะไมใชการสนทนากลุม เชน กลุมครูนัดประชุมและมีสนทนากนัเปนกลุม

เกี่ยวกบัการจัดทำแผนการจดัการเรียนรู ในกลุมสาระการเรียนรูเพ่ือใหไดขอสรุปเกี่ยวกับการ

จัดทำแผนการจัดการเรียนรูที่ดี  

 2. ในการสนทนากลุม การอภิปรายในกลุมจะทำใหไดขอมูล ดังนัน้กลุมประเภทอื่น ๆ 

มารวมกลุมกัน เพ่ือการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยวธิีการใดวิธีการหนึ่งโดยไมใชการอภิปรายจึง

ไมใชการสนทนากลุม เชน Nominal Groups หรือ Delphi Groups เปนตน  

 3. การสนทนากลุมตองเปนการดำเนนิการที่มกีารวางแผนอยางรอบคอบที่จะเชิญ

ผูเกี่ยวของหรือผูใหขอมูลทีเ่หมาะสม และเตรียมคำถามในการสนทนาเพ่ือใหไดคำตอบใน             

การวิจัย โดยจะตองมีผูดำเนินการที่รบัผิดชอบในการดแูลใหกลุมไดสนทนาตรงประเดน็ที่

กำหนดไว 

 สรุปไดวา ประเภทของการสนทนากลุม มีความหลากหลาย เปนการสนทนากลุมท่ีมี

โครงสราง และการสนทนากลุมที่ไมมีโครงสราง ขึน้อยูกับวธิีการเกบ็ขอมูลเชิงคุณภาพ ตองมี

สมาชิกการสนทนากลุมในจำนวนที่เหมาะสม 
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 3. จุดมุงหมายของการจัดสนทนากลุม 

 มีนักวิชาการกำหนดจุดมุงหมายของการจัดสนทนากลุม (Focus Group) ไว ดังนี ้
 สุรเจต ไชยพันพงศ (2547 : 129) จุดมุงหมายหลักของการจัดสนทนากลุมใน           
การวิจัย คือ การดงึทัศนคตคิวามรูสึก ความเชือ่ ประสบการณ ตลอดจนปฏิกริิยาของผูตอบ
ออกมา ซึง่วธิีการอื่นไมสามารถทำได เชน การสังเกตการณ การสัมภาษณตัวตอตัว หรือการใช
แบบสอบถาม เปนตน ซึง่ทศันคติ ความรูสึก ความเชื่อเหลานี ้ในบางสวนอาจเปนอสิระจาก
กลุมหรือส่ิงที่สังคมคาดหวงั แตจะเปนส่ิงท่ีเกดิจากการรวมกลุมทางสังคมและมีปฏิสัมพันธซึ่ง
กันและกนัท่ีอยูในขอบขายของการจัดสนทนากลุม เมื่อเปรียบเทียบกับการสัมภาษณรายบุคคล 
(Individual Interview) ที่ตองการเพียงทศันคติ ความรูสึก และความเชื่อของแตละบุคคล
เทานัน้ การจัดสนทนากลุมเปนการดงึมุมมองท่ีหลากหลายและกระบวนการทางความรูสึก
ออกมาในสภาพแวดลอมของกลุม การสัมภาษณรายบุคคลเปนวธิีการที่งายกวาสำหรับนกัวิจัย
ในการควบคุมซึ่งการจัดสนทนากับกลุมจะตองใชการตดัสินใจที่เปนของตนเอง และเมื่อ
เปรียบเทียบกับวิธีการสังเกตการณ (Observation) แลวการจัดสนทนากลุมจะตองใหผูวิจัยไดรับ
ขอมูลที่มากกวาในระยะเวลาอันส้ัน วธิีการสังเกตการณ จะตองขึ้นอยูกับการรอที่จะตองมี
เหตุการณเกิดขึ้น ขณะที่ในการจัดสนทนากลุมนั้น ผูวิจัยเพียงปฏิบัติตามรวมคำถามนำเทานั้น  

มอรแกน (Morgan, 1997 : 62) การจัดสนทนากลุมไมใชกระบวนการตามธรรมชาติ 
แตเปนกระบวนการที่มแีบบแผนการจัดสนทนากลุมมีประโยชนอยางย่ิง เมื่อมีความแตกตาง
ระหวางผูรวมกลุมสนทนาและผูเชี่ยวชาญ และมีภาษาท่ีใชในแตละวนัและวฒันธรรมของกลุม
เฉพาะเปนส่ิงที่นาสนใจ รวมท้ังเมือ่แตละบุคคลตองการที่จะวนิิจฉัยระดับของความคิดเห็น           
สวนใหญในหวัขอท่ีนำเสนอ  

สรุปไดวา จุดมุงหมายของการจัดสนทนากลุม เปนการดงึมุมมองท่ีหลากหลาย และ
กระบวนการที่มีแบบแผนการจัดสนทนากลุมมปีระโยชนอยางย่ิง 

 
 4. องคประกอบของการจัดสนทนากลุม 

  องคประกอบในการจัดสนทนากลุม มนีักวชิาการหลายคนไดกลาวไว ดังนี ้
 เบญจา ยอดดำเนิน แอตติกจ และคณะ (2552 :  401–405) กลาวถงึองคประกอบ 

ในการจัดสนทนากลุม  ดังนี ้
 1. บุคลากรที่เกี่ยวของ (Personnel) ผูดำเนนิการสนทนา (Moderator) ตองเปนผูที่

มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธดี สามารถพูด และฟงภาษาทองถิน่ไดเขาใจเปนอยางดี ในสวน
ของผูบนัทึกการสนทนา (Note Taker) ตองบนัทึกอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งเนื้อหาและ
บรรยากาศที่เกิดขึ้นทกุระยะเพ่ือใชประกอบในการวิเคราะหสามารถพูดและฟงภาษาทองถิน่ได
เชนกนั คนสุดทายคือ ผูชวย (Assistant) จะทำหนาท่ีชวยเหลือทั่วไป เชน เตรียมสถานที่ 
บันทึกเสียง เปนตน 
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 2. แนวทางในการสนทนากลุม (Group Discussion Guide) แนวทางการสนทนากลุม
และการจัดลำดบัหัวขอในการสนทนา ซึง่ประกอบดวยตวัแปร ตาง ๆ ทีค่รอบคลุมวัตถปุระสงคใน
การทำวิจัยนัน้ ๆ ควรตองจัดเตรียมไวลวงหนาแตทัง้นี้จะตองยืดหยุนในการปฏิบัติจาก
บรรยากาศการสนทนาท่ีเกดิขึน้ ผูวิจัยอาจจะไดประเดน็ซึ่งไมไดคาดคิดเอาไวกอนจากผูเขารวม
สนทนา ซึง่ผูเขารวมสนทนาเปนผูยกขึ้นมาเอง ซึ่งประเดน็ตาง ๆ เหลานี้ผูดำเนนิการสนทนา
สามารถซกัตอไดเพราะอาจเปนขอคนพบท่ีไมไดคาดคิดมากอนซึ่งจะเปนประโยชนและมคีุณคา
อยางย่ิงตองานวิจัย 

 3. อุปกรณสนาม (Field Instruments) อุปกรณสนามที่ควรเตรียม เนื่องจากเปน
ส่ิงจำเปนสำหรับการจัดสนทนากลุมไดแก เครื่องบันทึกเสียง เทปเปลา ถานวิทยุ สำหรับอัดเสียง
ขณะที่มีการสนทนากลุมกำลังดำเนินอยู ทั้งนี้เพ่ือจะนำมาถอดเทปในภายหลังเพ่ือประโยชนในการ
วิเคราะหสำหรับผูวิจัย นอกจากนี้ควรมีอุปกรณในการจดบันทึกเพ่ือผูวิจัยจะไดทราบบรรยากาศ
ของการสนทนากลุมจากการจดบันทึกของผูบันทึกดวย 

 4. แบบฟอรมสำหรบัคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม (Screening Form) แบบฟอรม
สำหรบัคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม เพ่ือใหผูเขารวมสนทนากลุมที่มีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน 
(Homogeneous) อยูในกลุมเดียวกัน เชน เพศ อายุ สถานภาพ สถานที่อยู อาชีพจำนวน เปน
ตน ซึ่งตวัแปรเหลานี้จะเปนเกณฑสำคัญในการคัดเลือกตามลักษณะของงานวิจัย 

 5. ส่ิงเสรมิบรรยากาศ (Refreshment & Snack) ส่ิงเสรมิบรรยากาศไดแก เครื่องดืม่
ของขบเคี้ยว เปนตน ส่ิงของดังกลาวจะเปนการสรางบรรยากาศความเปนกนัเองระหวางผูมีสวน
รวมในการสนทนาไดรวดเรว็ย่ิงขึน้ 

 6. ของสมนาคุณแกผูที่เขารวมสนทนา (Remuneration) ของสมนาคุณแกผูเขารวม
สนทนา เพ่ือเปนการตอบแทนผูเขารวมสนทนาแมจะเปนส่ิงท่ีเล็กนอยแตในทางจิตวิทยาแลว 
เปนส่ิงสำคญัมากสำหรับการแสดงออกซึง่น้ำใจของผูวิจัย เปนการแสดงความขอบคณุผูเขารวม
สนทนาทีไ่ดสละเวลามาครัง้นี้ 

 7. สถานท่ีและระยะเวลา (Location & Time) สถานท่ีจัดการสนทนา ควรเปน
บริเวณที่ใกลเคียงกับสถานที่ท่ีทำการวิจัยนัน้ ๆ อาจจะเปนบาน ศาลาวดั หองประชุม เปนตน 
ที่มีอากาศถายเทสะดวก หางไกลจากความพลุกพลานเพ่ือใหผูเขารวมสนทนาไดมีสมาธิในเรื่อง
ตาง ๆ ท่ีกำลังสนทนากนั สวนระยะเวลาในการสนทนาโดยท่ัวไปไมควรจะเกนิ 2 ชัว่โมง               
ตอ 1 กลุม 

สรุปไดวา องคประกอบของการจัดสนทนากลุม ระหวางผูนำการสนทนาและผูรวม
สนทนาหรือระหวางผูวิจัยกบัผูใหขอมูล ในหลายองคประกอบ เชน บุคลากรท่ีเกี่ยวของ 
แนวทางในการสนทนากลุม อุปกรณที่จำเปนในการสนทนากลุม แบบฟอรมสำหรับคดัเลือก
ผูเขารวมสนทนากลุม บรรยากาศในการสนทนากลุมของสมนาคุณแกผูที่เขารวมสนทนา 
สถานท่ีและระยะเวลาท่ีเหมาะสม เปนตน 
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 5. เทคนิคของการจัดสนทนากลุม 

 การจัดสนทนากลุม สามารถนำมาใชในชวงเริม่ตนหรือชวงบกุเบกิของการวิจัย
ระหวางการวิจัยกไ็ด บางครัง้เพ่ือประเมนิหรือพัฒนากิจกรรมการดำเนินการตาง ๆ ในการวิจัย 
หรือหลังจากการวิจัยไดดำเนินการเสร็จสมบรูณแลว การใชวิธกีารจัดสนทนากลุมนัน้              
เพ่ือประเมินผลกระทบหรือกอใหเกดิเสนทางการวิจัยทีไ่ปไดไกลกวาที่มีอยูเดิม วธินีี้สามารถ          
ใชไดท้ังในฐานะวิธกีารจัดสนทนากลุมโดยตรงหรือในฐานะการเติมเต็มใหแกวิธกีารวิจัยอื่น 
โดยเฉพาะอยางย่ิง เพ่ือการสอบยืนยันขอมูล (Triangulation) และการตรวจสอบความสมบูรณ 
(Validity Checking) กไ็ด  

 โดยท่ัวไปการจัดสนทนากลุม ชวยใหคนพบหรือกอใหเกิดสมมตฐิานการวิจัยและ
พัฒนาคำถามหรอืแนวคิดสำหรับแบบสอบถาม และรางคำถามเพ่ือการสัมภาษณ อยางไรก็ตาม
วิธีการนี้ก็ยังมขีอจำกัดในดานความสามารถของการอางอิงไปสูประชากรทั้งหมด โดยหลักการ
จำนวนสมาชิกที่รวมสนทนากลุมมีขนาดเล็ก ซึง่เปนไปไดท่ีกลุมตัวอยางไมสามารถเปนตวัแทน
ประชากรทีด่ีได  

นอกจากนี้ รัตนะ บวัสนธ (2552 : 23–24)  ไดกลาวเกีย่วกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ทางการศึกษาท่ีใชเทคนคิการสนทนากลุมนิยมนำมาใชวจัิยในประเดน็ตาง ๆ ไดแก 

 1. ใชเพ่ือสำรวจศึกษาความคิดเห็นทัศนคติของผูปกครองผูเรียนหรือชมุชนตอแนวคดิ
การจัดการศึกษา หรอืการจัดการเรียนการสอนตลอดจนกิจกรรมเสริมหลักสูตรของโรงเรียน
หรือสถานศึกษาที่จะจัดใหมขีึ้น 

 2. ใชเพ่ือประเมินผลโครงการทางการศึกษาและโครงการตาง ๆ  ของโรงเรียนหรือ
สถานศกึษาท่ีไดดำเนินไปแลว 

 3. ใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมอืการวิจัยบางประเภท เชน แบบสอบถาม 
รวมทัง้ใชเปนแนวทางในการหาคำตอบเพ่ิมเติมใหกับงานวิจัยทางการศึกษาบางเรื่อง เพ่ือใหได
คำตอบที่ชดัเจนมากขึ้น  

 4. ใชเพ่ือเปนการศกึษารายเฉพาะกรณี เพ่ือท่ีจะขยายขอบเขตการวิจัยทางการศกึษา                
ใหกวางขวางขึ้น 

 อรุณี ออนสวัสดิ์ (2551 : 146) กลาววา ระหวางผูนำการสนทนาและผูรวมสนทนา
หรือระหวางผูวิจัยกบัผูใหขอมูลสำคญัหรอืผูรู (Key Informants) โดยควรมีสมาชิก                    
ในวงสนทนา 7–8 คน เพ่ือความพอเหมาะในการโตแยง ซึง่ผูนำการสนทนาตองกำหนดประเด็น
คำถามลวงหนาที่เปนหลักในของการศึกษา และคำถามทุกขอตองประกอบดวยตัวแปร                   
ที่สามารถตอบวตัถปุระสงคไดชดัเจน รวมทัง้คำถามแตละขอตองตั้งสมมุตฐิานยอย ๆ ให
สอดคลองกับวัตถุประสงค เพ่ือใหไดคำตอบในเชงิเหตุผล  
 เพียรสัน (Pearson , 2014 : 471 ) ไดกลาวถึงการสนทนากลุมเปนวธิกีารเก็บขอมูล

เชิงคุณภาพที่ใชการกระตุนใหสมาชกิในกลุมขนาดเล็กอธิบายโตแยงแสดงความเห็นตาม

ประเดน็การสนทนาท่ีผูวิจัยเตรียมการไวกอนการสนทนากลุมเปนเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ที่กระตุนใหสมาชกิกลุมประมาณ 6–12 คน ไดอภิปรายแสดงความคดิเห็นอยางกวางขวาง 

ในประเดน็ท่ีเฉพาะเจาะจงตามจุดมุงหมาย โดยมีผูดําเนนิการสนทนากลุม (Moderator) เปน              

ผูคอยจุดประเดน็ในการสนทนาเพ่ือชักจูงใหกลุมแสดงความคิดเหน็อยางลึกซึ้งและตรงประเดน็ 

เปดเผยโดยไมมีผูชี้นําความคิดเห็นหรือการตัดสินใจใด ๆ และเปนการวิจัยโดยมีปฏิสัมพันธกนั

ของสมาชิกในกลุมและมกีารตรวจสอบกันเองในกลุมดวยซึ่งเปนการสนทนาแบบ Two way 

Communication ความสําคัญของการสนทนากลุมในงานวิจัย การสนทนากลุมเปนวธิกีาร            

เก็บรวบรวมขอมูลที่เสียคาใชจายนอยทํางาย และสามารถใชไดกับประเดน็ 

 เอสคาลาดา และ แฮงจ (Escalada & Heng, 2014 : 5) การกำหนดและคดัเลือก
ผูเขารวมสนทนาหรอืผูใหขอมูลจะตองเปนผูมีประสบการณหรือมขีอมูลในประเดน็ที่ผูวิจัย
ตองการและยังตองมีคุณสมบัติสำคัญ ๆ ทีค่ลายคลึงกัน เพ่ือชวยใหผูรวมสนทนารูสึกสะดวกใจ
ในการสนทนา และกลุมสามารถดำเนินไปอยางราบรืน่ ขาดของกลุมควรมีจำนวน 7–8 คน                
ซึ่งเปนขนาดของกลุมที่สามารถอภิปรายตอบโตกนัดท่ีีสุด เปนขนาดของกลุมท่ีชวยทำให               
การสนทนามลัีกษณะเปดกวางเหมาะสมในการจัดประเด็นซักถาม ซึ่งหากกลุมใหญเกินไปก็จะ
ทำใหการควบคุมกลุมเปนไปไดยาก หรือกลุมเล็กเกนิไปก็อาจมบีุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความเหน็
ของกลุมได 
 สรุปไดวา เทคนิคของการสนทนากลุมกวาง ๆ เปนการสนทนากลุมที่มโีครงสราง และ

การสนทนากลุมที่ไมมโีครงสราง ขึ้นอยูกับวิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ตองมีสมาชิก           

การสนทนากลุมในจำนวนท่ีเหมาะสม โดยมีผูดาํเนนิการสนทนากลุม (Moderator) เปนผูคอย

จุดประเด็นในการสนทนาเพ่ือชักจูงใหกลุมแสดงความคดิเหน็อยางลึกซึง้และตรงประเดน็ 

เปดเผยโดยไมมีผูชี้นําความคิดเห็นหรือการตัดสินใจใด ๆ และเปนการวิจัยโดยมีปฏิสัมพันธกนั

ของสมาชิกในกลุมและมกีารตรวจสอบกันเองในกลุมดวย  

 
6. ขั้นตอนของการจัดสนทนากลุม 
การจัดสนทนากลุมมีขัน้ตอนที่นักวิชาการหลายคนไดระบุไว ดังนี ้
ไพศาล วรคำ (2556 : 34) ไดสรุปขั้นตอนการสนทนากลุมไวดังนี้  
1. กำหนดปญหาหรือหวัขอ รวมทั้งคำถามและวตัถปุระสงคของการวิจัยให เหมาะสม 
2. กำหนดกรอบการเลือกกลุมตัวอยาง  
3. กำหนดทีมงาน ประกอบดวย ผูดำเนนิการสนทนา (Moderator) ผูจดบนัทึก  

(Notetaker) และผูชวยทั่วไป (Assistant)  
 4. สรางหรือทดสอบแนวคำถาม  
 5. เลือกกลุมตวัอยางที่ใชในการสนทนากลุม  
 6. จัดการสนทนากลุม 

7. สรุปและรายงานผลการสนทนากลุม  
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มัลลิกา ผองแผว (2558 : 16) ไดสรุปขัน้ตอนการสนทนากลุม ไวดังนี้  
1. กำหนดวัตถุประสงค  
2. กำหนดกลุมเปาหมายของผูใหขอมูล  
3. ตัดสินในวาจะทำกี่กลุม  
4. วางแผนเรื่อง ระยะเวลาและตารางเวลา  
5. ออกแบบแนวคำถาม ควรเรียงคำถามจากคำถามที่เปนเรือ่งทัว่ ๆ ไป งายตอการ

เขาใจและสรางบรรยากาศใหคุนเคยระหวางนักวิจัยกับผูเขารวมสนทนา จึงวกเขาสูคำถามหลัก 
 6. ทดสอบแนวคำถามที่สรางขึ้น  
 7. ทำความเขาใจกับผูดำเนนิการสนทนากลุมและผูจดบันทึก  
 8. การจัดการเพ่ือเตรียมการทำสนทนากลุม เปนการเตรียมสถานที่ กำหนด วนั เวลา 
และจัดเตรียมอปุกรณตาง ๆ ท่ีจำเปน  
 9. จัดสนทนากลุม  
 นอกจากนี้ สุวิมล วองวาณิช (2558 : 144–145) ยังไดกลาวถงึขัน้ตอนในการใช
เทคนิคการจัดกลุมสนทนา ไวดังนี้  
 ขั้นที่ 1 การนิยามปญหาและกำหนดประเด็นคำถามในการศกึษา การกำหนด เรื่องที่
จะทำการศึกษาอาจจะเกิดมาจากแนวคิด ทฤษฎี หรือเรือ่งท่ีสนใจ โดยนำประเด็นปญหา ซึง่
เปนวัตถุประสงคในการศึกษามากำหนดเปนตัวแปร แลวสรางเปนแนวคำถามยอย ๆ ที่สามารถ
ตอบวัตถุประสงคใหชดัเจนและเปนเหตเุปนผลมากท่ีสุด  
 ขั้นที่ 2 การคัดเลือกกลุมตวัอยางที่เปนผูเขารวมสนทนากลุม ขนาดของกลุม ผูขารวม
สนทนานั้นควรมีพอเหมาะ หากนอยเกนิไปจะทำใหปฏิสัมพันธระหวางผูเขารวมสนทนา มีนอย 
และหากผูเขารวมสนทนามมีากเกนิไป โอกาสท่ีจะแสดงความคดิเหน็อยางท่ัวถึงก็จะมีนอย             
การเลือกตวัอยางท่ีเขารวมกระบวนการควรคำนึงถึงภูมิหลังของผูเขารวมสนทนาใหมีลักษณะ
ใกลเคียงกนั  
 ขั้นที่ 3 การกำหนดผูเขาดำเนินการสนทนา (Moderator) ซึง่เปนบุคคลที่เปนผูนำ
และกำกับการสนทนาใหดำเนินไปตามหวัขอการวิจัยและตามแนวทางการสนทนา เพ่ือใหได 
ขอมูลทีต่รงกันความเปนจรงิและครอบคลุมภายในเวลาที่กำหนดไว  
 ขั้นที่ 4 การกำหนดแนวทางคูมือการสนทนาและทดลองใช โดยการศกึษา 
จุดมุงหมายและตัวแปรท่ีตองการศึกษา มีการจัดลำดบัความคดิและแนวทางการสนทนาไว 
ลวงหนาเปนขั้นตอน ชวยใหผูดำเนินการสามารถดำเนนิการสนทนาในขอบเขตท่ีเหมาะสม  
 ขั้นที่ 5 การคัดเลือกผูเขารวมการสนทนากลุม พยายามใชทรัพยากรของหนวยงาน
หรือองคกรที่สนบัสนนุใหมกีารจัดสนทนากลุมเปนแหลงคัดเลือก อาจใชวธิีการสุมเพ่ือ คัดเลือก
ผูเขารวมสนทนา โดยคำนึงถึงตนทุนและคุณภาพของผูเขารวมสนทนา ตองระวังไมใหเกดิอคติ
ในการเลือกกลุมผูเขารวมสนทนา  
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 ขั้นที่ 6 การดำเนนิการจัดกลุมสนทนา ผูดำเนินการสนทนาสรางบรรยากาศให 
ผูเขารวมสนทนามีความคุนเคย มีการแนะนำตัวการเสนอจุดประสงคของการจัดสนทนากลุม 
การขออนญุาตบันทกึขอมูลโดยใชเครื่องบันทึกเสียง การดำเนินการสนทนาใหครอบคลุม
ประเดน็ท่ีตองการใหเกดิการอภิปรายครบถวน ควบคุมการสนทนาใหอยูในประเด็น เปดโอกาส
ใหแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ โดยไมชีน้ำคำตอบที่ตองการใหเกดิ  
 ขั้นที่ 7 การวิเคราะหและแปลผลขอมูล ขอมูลในเครื่องบันทึกเสียงจะถูกถอดออกมา
เปนสนทนาเพ่ือนำไปวิเคราะหขอมูลตอไป โดยใชวธิีการที่หลากหลายแตสวนใหญมักใชการทำ
เครื่องหมายในขอความสำคญัแลวมีการจัดหมวดหมู ปจจุบันมคีวามกาวหนาทางเทคโนโลยี            
มีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยวิเคราะหขอมูล  
 ขั้นที่ 8 การจัดทำรายงานผลสนทนา การเขียนรายงานผลการจัดกลุมสนทนา                     
ก็เหมอืนกบัการจัดทำรายงานการวิจัยทั่วไป ศึกษาประเด็นนำเสนอขอมูลที่เปนคำตอบใน 
ประเดน็วิจัย แลวเขียนเปนขอคนพบ  
 เบญจา ยอดดำเนิน แอตติกจ และคณะ (2552 :  405–408) ไดกลาวถึงขั้นตอน
ในการจัดสนทนากลุม  ดังนี้ 

1. เลือกบคุคลที่จะเขารวมสนทนากลุมดวยแบบฟอรมทีเ่ตรียมไว ตามขนาดของกลุม
ที่ตองการ โดยทั่ว ๆ ประมาณ 6–12 คน เพราะหัวขอบางหวัขอท่ียากหรือไมนาสนใจสำหรบัผู
เขาสนทนากลุม จะทำใหผูวจัิยไมสามารถจุดประเด็นท่ีเรงเราใหเกดิการสนทนาไดอยางเตม็ที่
และปฏิกริิยาโตตอบกนัในระหวางผูสนทนาเองก็จะแสดงออกไมเต็มที่ ถาหากเกิน 12 คนแลว 
ผูเขารวมสนทนาทุกคนก็จะไมมโีอกาสไดแสดงความคิดเห็นของตนเองและเปนการยุงยาก
สำหรบัผูดำเนนิการสนทนาในการที่จะชักนำใหกลุมนัน้หันเหเขาสูประเด็นทีต่องการ 

2. เมื่อไดบคุคลที่เขาขายแลวคณะผูวิจัย (ผูดำเนินการวจัิย ผูจดบนัทึก ผูชวย) จะเปน
ผูพาผูเขารวมกลุมสนทนามาพรอมกนั ณ สถานท่ีที่จัดเตรียมไวใหมีการสนทนากลุม 

3. ผูดำเนินการสนทนาแนะนำคณะผูวิจัยอีกครัง้และบอกจุดมุงหมายในการสนทนา
ดวยพรอมท้ังสรางบรรยากาศแหงความเปนกันเอง โดยเชิญใหรบัประทานของขบเคีย้วและ
เครื่องดื่มและขอความยินยอมจากผูเขารวมสนทนาในการขอทำการบันทึกเสียงการสนทนาและ
ควรชีแ้จงใหทราบจุดมุงหมายในการบันทึกเสียงและการจดบนัทึกและเปดโอกาสใหซักถาม
คณะผูวิจัยกอนเพ่ือสรางความไววางใจ 

4. เริ่มการสนทนาโดยยึดแนวทางการสนทนาที่มีอยูเปนหลัก แตดูความเหมาะสม 
สามารถยืดหยุนไดแลวแตสถานการณกลุมพาไป อยางไรก็ตามตองคำนึงถึงความครอบคลุม
เนื้อหาที่ตองการผูดำเนนิการสนทนาควรจะประมาณระยะเวลาที่จะใชในแตละประเด็นเอาไว
ดวย เพ่ือไมใหเสียเวลามากเกินไปกับบางหัวขอ แตทั้งนีผู้ดำเนินการสนทนาจะตองไมทำให
ผูเขารวมกลุมสนทนามีความรูสึกวาถกูตดับท เมื่อแนใจวาไดเนื้อหาตามที่ตองการในแนวทาง
ของการสนทนาแลวจบการสนทนาดวยการเปดโอกาสใหผูเขารวมสนทนาซักถามขอของใจ  
เพ่ือเปนการตอบขอสงสัยในเรื่องที่สนทนามาทัง้หมด 
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5. แจกของสมนาคุณเพ่ือเปนการแสดงความขอบคุณตอผูเขารวมสนทนาส่ิงที่พึงปองกัน       
ในการจัดสนทนา 
 เอสคาลาดา และ แฮงจ (Escalada & Heng, 2014 : 5) กลาวถึง การดำเนนิการ
สนทนากลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรมกีารดำเนินการดังนี้  
 1) ผูดำเนินการตองเริ่มตน ในการสรางสัมพันธภาพทัง้ระหวางผูดำเนินการกบั

ผูเขารวมการสนทนากลุม และผูเขารวมการสนทนากลุมดวยกันเอง เพ่ือใหเกดิบรรยากาศ       

ที่ใกลชิด เปนกันเอง โดยขอใหสมาชิกไดแนะนำตนเองซึง่ทำใหผูเขารวมการสนทนารูจักกนัเอง

และผูดำเนินการจะไดมีขอมลูพ้ืนฐานของผูเขารวมสนทนาเพ่ิมเติม  

 2) ผูดำเนินการอธิบายวตัถปุระสงคและขอบขายของการสนทนากลุม ตลอดจน

กระบวนการและวธิีที่จะดำเนินการสนทนากลุม การรักษาความลับของผูใหขอมูล สิทธิของ          

ผูรวมสนทนากลุม และสอบถามความสมัครใจในการรวมสนทนา  

 3) การรวมกันกำหนดและปฏิบัติตามกติกาในการสนทนา เชน การพูดทีละคน         

การแสดงความคดิเห็นได แมจะมีความเหน็ที่แตกตางจากคนอื่น ๆ เปนตน 

 4) การขออนญุาตบนัทึกเทประหวางการสนทนากลุมจากผูเขารวมสนทนากลุม  

 5) การเริ่มตนการสนทนาดวยคำถามนำ ซึ่งอาจเรียกวา เปนคำถามยอยกอนเขาสู          

การสนทนา (Small Talk) เปนประเด็นการสนทนาในเรือ่งทั่ว ๆ ไป ที่จะนำผูเขารวมสนทนา

เขาสูเรื่องราวที่จะสนทนา ควรเปนคำถามท่ีไมทำใหผูเขารวมสนทนารูสึกอึดอดั เปนการสราง

ความคุนเคย แตควรเปนประเดน็ซึง่สามารถจะเชื่อมโยงไปสูประเด็นหลักได  

 6) เมื่อเขาสูประเด็นหลัก ผูดำเนินการจะขอใหผูเขารวมสนทนากลุมอภิปรายอยาง

อิสระเกี่ยวกบัพฤตกิรรม หรอืเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับเรือ่งที่ศึกษา โดยผูดำเนนิการใชคำถาม            

ท่ีเตรียมไวท้ังคำถามหลักคำถามรองและคำถามตะลอมกลอมเกลา ซึ่งอาจใชคำพูดการถาม            

เพ่ือแสดงความอยากรูในเรือ่งที่ผูเขารวมสนทนากลุมนำเสนอ ทั้งนีผู้ดำเนนิการอาจใชกลยุทธ

การเอือ้อำนวยกลุมท่ีหลากหลาย เชน การกระตุนใหผูเขารวมสนทนากลุม ไดพูดคยุกันเอง           

ซึ่งไมจำเปนตองเปนการพูดกับผูดำเนนิการกลุมเทานัน้ การใหกำลังใจบุคคลที่เขินอายหรือ          

ไมกลาพูด และพยายามลดบทบาทของผูทีค่รอบงำกลุมโดยการใชทั้งคำพูดและภาษาทาทาง 

โดยอาจดำเนินการดังนี้ เปดโอกาสใหสมาชิกคนอืน่ ๆ พูดหรอืเขาไปแทรกแซงอยางสุภาพ หรือ

หาโอกาสที่จะหยุดและใหคำแนะนำวา ประเด็นดังกลาวจะคุยกนัในรายละเอียดในชวงหนา 

รวมท้ังการแสดงความสนใจในส่ิงที่ผูเขารวมสนทนากลุมพูดเพ่ือเปนการสนบัสนนุพฤติกรรม

และใหการเสริมแรงสมาชกิคนอื่น ๆ ในกรณีการใชคำถามแบบเจาะลึกควรทำโดยไมเปนการ

ชี้นำผูเขารวมสนทนากลุม เปนตน 
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 7) บางครั้งอาจเกดิความขัดแยง ผูดำเนินการตองมีวธิีการและสามารถจัดการกบั

ความขัดแยงในกลุม ควบคมุหรือตดัประเด็นท่ีคาดวาจะนำไปสูความขัดแยงและใหโอกาสแก

สมาชิกทีไ่มคอยแสดงความคิดเห็น โดยตองแสดงความเปนกลางในประเด็นที่ผูเขารวมสนทนา

กลุมเหน็แตกตางกัน หรือมคีวามขัดแยงกัน  

 8) ผูดำเนินการไมแสดงตวัวาเปนผูรูดีในประเด็นท่ีสนทนา และไมเขาไปแกไขความรู

ความเขาใจของสมาชิก หากสมาชิกขอใหแสดงความคดิเหน็ ควรหลีกเล่ียงการเสนอความเหน็

อยางสุภาพ  

 9) ผูดำเนินการควรใชการตัง้ประเดน็เพ่ือใหเกิดการโตเถียง อภิปรายเพ่ือใหเกิด           

การอภิปรายอยางกวางขวาง นอกจากนี้ประเด็นคำถามที่ใชอาจมีการปรบัประเด็น หรือ            

การจัดลำดบัของหวัขอใหมได 

 สรุปขัน้ตอนของการสนทนากลุม เพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพ ควรมีการดำเนนิการ ดังนี้            
1) กำหนดและนิยามปญหาในการวิจัยและกำหนดประเด็นคำถามในการศกึษา 2) กำหนด
กรอบในการคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม 3) คัดเลือกผูรวมสนทนากลุม 4) สรางและทดลอง
ใชแนวทางการสนทนากลุม 5) คัดเลือกผูรวมสนทนากลุม 6) ดำเนนิการสนทนากลุม และ         
7) การวิเคราะหและจัดทำรายงานผลสนทนา 
 สรุปไดวา การจัดสนทนากลุมเปนวธิีหนึ่งของการวิจัยเชงิคุณภาพ การไดมาของขอมูล                
โดยวธิีนีน้ับวา มีประสิทธิภาพนาเชื่อถอืและสะดวกในการดำเนนิการ การจัดสนทนากลุมจะ
ไดผลมากนอยแคไหนนัน้ ส่ิงท่ีสำคัญที่สุดคือ ผูวิจัยและผูดำเนินการสนทนา (Moderatos) 
จะตองมีความรูความเชี่ยวชาญ มทัีกษะไหวพริบ ตลอดจนความคลองตวัในการดำเนินการ
สนทนากลุมทีด่ี ในการสนทนากลุมครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชสมาชิก จำนวน 7 คน เพราะสมาชิก
สามารถอภิปรายไดอยางทัว่ถึงอยางมีประสิทธิภาพ 
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งานวิจัยท่ีเกีย่วของ 

 

 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือพัฒนา

คานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา ของนักวิชาการหลายคน ประกอบดวยหัวขอรอง               

2 หัวขอ คอื 1) วิจัยในประเทศ และ 2) วิจัยตางประเทศ แตละหัวขอรอง มีรายละเอียด

ดังตอไปนี ้

 

 งานวิจัยในประเทศ 

 มีนักวิชาการหลายคนไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิน่ 

เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษา ประกอบดวย 2 หวัขอยอย คือ               

1) การบริหารแบบมีสวนรวม และ 2) การพัฒนาคานิยม แตละหัวขอ มีรายละเอียดดงันี ้

  

 1. การบริหารแบบมีสวนรวม 

 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวม มนีักวิจัยหลายคนไดศกึษาไว                      

มีรายละเอียดดังนี ้ 

 ชุติพนธ นามวงค (2556 : 79–91) ไดศึกษาแนวทางการบริหารแบบมีสวนรวม             

ของโรงเรียนวชิรวิทย ฝายประถมศึกษา อำเภอเมืองเขียงใหม ผลการศึกษาสภาพปญหา 

การบริหารแบบมีสวนรวมตามกรอบแนวคิดการบรหิารแบบมีสวนรวม 4 ดาน คือ 

1) ดานการคนหาปญหาสาเหตขุองปญหา 2) ดานการวางแผนการดำเนนิงานและแกปญหา     

3) ดานการปฏิบตัิงานตามแผนวธิีการท่ีไดตดัสินใจรวมกนั และ 4) ดานการตดิตามและ 

ประเมินผล พบวา มีสภาพปญหาโดยรวมทุกดานอยูในระดบัปานกลาง สำหรบัขอเสนอแนะ 

ในการบริหารแบบมีสวนรวมดานการคนหาปญหา สาเหตขุองปญหาใหมกีารประชมุชี้แจงใหกับ 

ผูมีสวนเกี่ยวของทางการศกึษาของสถานศึกษา และรวมกันระดมความคิดหาวิธีการแกไข 

ปญหาท่ีเกดิขึน้ พิจารณาแตงตั้งคณะทำงานเพ่ือศึกษาและกำหนดรูปแบบกิจกรรมที่สำคัญ 

มีการใชจายงบประมาณที่เอือ้ตอผูเรียนอยางแทจริง ดานการวางแผน การดำเนินงาน 

และแกปญหา ผลการวิจัยพบวา ควรจัดใหมีการจัดทำเอกสารการแกปญหาในแตละดาน 

เพ่ือเปนกรอบแนวทางเดียวกัน ควรมีความจริงใจและรวมมือกันอยางจรงิจังและควรม ี

ผูประสานงานใหแตละฝายงานเพ่ือสะดวกในการวางแผนการดำเนินงานควรมีการประชุม 

วางแผนอนาคตรวมกัน ดานการมีสวนรวมในการปฏิบตัิงานตามแผน วิธกีารท่ีไดตดัสินใจ 

รวมกัน รวมกนัแกไขปญหาจากการคันพบปญหาตาง ๆ กระตุนใหผูเกี่ยวของตระหนักและให 

ความสำคัญตอการปฏิบัตงิานตามแผนเลือกแนวทางในการปฏิบตัิท่ีไปในทิศทางเดยีวกัน 

ดานการติดตามและประเมนิผล ใหมกีารพิจารณาแตงตั้งคณะทำงานเพ่ือติดตามผล 
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การปฏิบตัิงานอยางตอเนื่องและสมํา่เสมอ เพ่ือใหการบริหารงานแบบมีสวนรวมมีประสิทธิภาพ 

สวนผลการตรวจสอบแนวทางการบรหิารแบบมีสวนรวมของโรงเรียนวชริวิทยฝายประถมศกึษา 

อำเภอเมืองเขียงใหม ในดานความเหมาะสมและความเปนประโยชน พบวา โดยรวมทุกดาน 

อยูในระดับมากที่สุด 

 นิติพงษ แกวกัลยา (2556 : 105–111) ไดศึกษาการบรหิารแบบมีสวนรวม 

ของผูบริหารสถานศกึษาเพ่ือยกระดับผลสัมถุทธ์ิของผูเรียนในสถานศกึษาประถมศกึษา              

กลุมสถานศกึษาท่ี 15 สำนกังาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 

ผลการศกึษาพบวา 1. การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศกึษา เพ่ือยกระดับ 

ผลสัมถุทธ์ิของผูเรียนโดยภาพรวมและรายดาน พบวา มคีาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 

สูงสุดเรียงตามลำดับดังนี้ 1) ดานการกระจายอำนาจและการใหอำนาจในการตดัสินใจ           

2) ดานการรวมกำหนดวตัถปุระสงคเปาหมาย และรบัผิดชอบการดำเนินการ 3) ดานการให 

ขอมูลทีถู่กตองครบถวนและทันสมัยตอทุกคนที่มีสวนรวมในการตดัสินใจและดานความไววางใจ 

4) ดานความผูกพันตอกันและรูสึกเปนเจาของหนวยงานรวมกนั 5) ดานความมีอิสระ 

ท่ีจะรับผิดชอบและความสามารถดแูลตนเองได และ 6) ดานความไววางใจตามลำดบั                        

2. แนวทางการบรหิารแบบมีสวนรวมของผูบรหิารสถานศึกษาเพ่ือยกระดับผลสัมถทุธ์ิ 

ของผูเรียน ดังนี้ 1) ผูบรหิารควรกระจายอำนาจใหกับผูปฏิบัติงานใหทุกคนในองคกร 

มีสวนรวมในการแสดงออกการตัดสินใจ การใหโอกาสในการจัดการเรียนรู 2) ผูบรหิารควรม ี

บทบาทในการพัฒนาการยกระดบัผลสัมถุทธ์ิของผูเรียน 3) ควรมีการทำงานเปนทมี 

มีสวนรวมในการเสนอแนวความคดิเห็น กำหนดทิศทางการศกึษาและมีการวางแผนงาน 

การกำหนดวัตถุประสงค 4) ควรมีการกระจายการบริหาร และการจัดการศึกษาท้ังดานวิชาการ 

งบประมาณการบรหิารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไป 5) ควรมคีวามสัมพันธที่เหนียวแนน 

ของสมาชิกในองคกรการเขารวมกิจกรรมขององคกรดวยความเต็มใจใหมกีารสรางความสามคัค ี

ขององคกร และ 6) ควรมีการบรหิารงานดานเทคโนโลยีการส่ือสาร ครูผูสอนมีการส่ือสาร 

ดานเทคโนโลยี 

 พจนารถ วาดกล่ิน (2556 : 85–90) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการบรหิาร  

แบบมีสวนรวมกบัการดำเนนิงานดานวชิาการ สถานศึกษาในสำนักงานเขตบางกอกใหญ 

สังกดัสำนกัการศึกษา กรงุเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) การบรหิารงานแบบมสีวนรวม 

และ 2) การดำเนนิงานดานวิชาการ อยูในระดับมากท้ังโดยทางรวมและรายดาน                        

3) ความสัมพันธระหวางการบรหิารงานแบบมีสวนรวมกับการดำเนนิงานดานวิชาการ 

ของสถานศกึษาในสำนักงานเขตบางกอกใหญ สังกดัสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

พบวามีความสัมพันธกันในระดับสูง อยางมนีัยสำคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 โสมยสิรี มูลทองทิพย (2556 : 65) ไดทำการศึกษาความผูกพันตอองคกร 

ของบคุลากรท่ีปฏิบตัิงานในสถานศึกษามัธยมศึกษา อำเภอทามะกา ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

ระดับความผูกพันตอองคการ โดยรวมบุคลากรท่ีมีความผูกพันอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา 

เปนรายดาน พบวา ในทุกดานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก เรียงตามลำดับ คือ 

ความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองคการ ความตองการท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ 

และความเช่ือม่ัน และการยอมรับเปาหมายขององคการ 

 ธัชพงศ มีแกว (2557 : 62–67) ไดทำการวิจัยการบรหิารแบบมีสวนรวม 

ของสถานศกึษาในกลุมลำเหย อำเภอดอนตมู สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษา                

นครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) การบรหิารแบบมสีวนรวมของสถานศึกษาในกลุมลำเหย 

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดบัมาก โดยเรียงตามคามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปนอยดังนี้ 

การตั้งเปาหมายและวตัถปุระสงครวมกัน ความยึดมั่นผูกพัน ความเปนอิสระตอความรับผิดชอบ 

ในงาน และการไรวางใจตามลำดบั 2) แนวทางในการการบรหิารแบบมีสวนรวมของสถานศึกษา 

พบวา ผูบริหารควรตระหนกัในเรื่องการมีสวนรวมในการตดิตามและจัดทำหลักสูตรของ

สถานศึกษาควรมีการสงเสรมิใหบุคลากรมีความผูกพันในองคกร และการใหบรกิารบุคลากร 

ควรมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายของสถานศกึษารวมกนั บคุลากรควรมีสวนรวมในการจัดทำ 

รายงานผลการดำเนนิงานและประเมนิคุณภาพการศกึษารวมกัน 

 นิตยา แกวแสนชัย (2557 : 115–229) ไดศึกษาการบรหิารแบบมีสวนรวมของชมุชน 

ในสถานศึกษาสังกดัสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 : พหุกรณีศึกษา 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ สถานศึกษาท้ังสองขนาดมกีารบริหารแบบชุมชนมสีวนรวมในการจัด 

การศกึษาตามโครงสรางงาน 4 กลุมงาน ไดแก งานวิชาการ งานบรหิารงบประมาณ 

งานบริหารงานบคุคล และงานบรหิารท่ัวไป โดยชมุชนมสีวนรวมตามขั้นตอนการมีสวนรวม 

ท้ังหมด 4 ดาน ไดแก 1) การมีสวนรวมดานการตัดสินใจ ในสถานศึกษาขนาดเล็กสูงมาก 

ในงานวิชาการ ชี่งมคีวามเหมือนกบัสถานศกึษาขนาดกลาง โดยผลการศกึษา พบวา 

สถานศึกษาใหอำนาจตดัสินใจของชุมชนในการมีสวนรวม เริม่ตัง้แตการประชุมวางแผนงาน 

การดำเนนิงานวิชาการ เปดโอกาสใหคณะกรรมการสถานศกึษาไดเขารวมประชุม 

วิเคราะหสภาพปญหาและ ความตองการในการจัดการศึกษากับบุคลากรของสถานศึกษา 

เพ่ือที่จะนำไปสูขอสรปุในการกำหนด นโยบายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

2) การมีสวนรวมดานการดำเนินการ พบวา สถานศึกษาขนาดเล็ก ชุมชนมีสวนรวม 

ดานการดำเนินการในงานบริหารท่ัวไปสูง รองลงมาคืองานบรหิาร งบประมาณ เนื่องจาก

สถานศึกษามขีอจำกัดดานทรัพยากรทั้งเงินและคนตองอาศัยชุมชนเขามามีสวนรวม 

ในการขับเคล่ือนในโครงการและกิจกรรมตาง ๆ สวนสถานศึกษาขนาดกลาง พบวา 
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การมสีวนรวมในการดำเนนิการจะเนนไปท่ีงานบรหิารงบประมาณและงานบรหิารท่ัวไป 

แตจะไมเดนชัดเหมือนสถานศึกษาขนาดเล็ก เนื่องจากความพรอมทางดานบคุลากร 

ของสถานศกึษาขนาดกลางชี่งมีบคุลากรจำนวนมากกวา ชุมชนจึงมบีทบาทเดนชดัในดาน 

การตัดสินใจ 3) การมีสวนรวมดานรกัษาผลประโยชน พบวา สถานศึกษาท้ังสองขนาด 

ชุมชนมสีวนรวมดานการรกัษาผลประโยชนในงานทั้ง 4 กลุมงาน โดยรวมเปนเจาของและ 

รับผลประโยชนอนัเกดิจากการดำเนนิงานโครงการกิจกรรมตาง ๆ และรักษามาตรฐาน 

คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การมีสวนรวมดานการติดตามประเมินผล พบวา 

สถานศึกษาทั้งสองขนาด มคีวามสอดคลองกนัโดยชุมชนมีสวนรวมดานการตดิตามประเมินผล 

มากที่สุดในงานวชิาการ ซึ่งเปนงานสำคัญและเปนผลสะทอนการจัดการศึกษาโดยรวม 

ของสถานศกึษา 

 นุรไอนี เจะกา (2557 : 122–143) ผลการวิจัย พบวา 1. ระดับการบริหาร 

แบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา สถานศึกษามาตรฐานสากล จังหวัดนราธิวาส 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 โดย ภาพรวมอยูในระดับมาก                   

2. ระดับประสิทธิผลของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 3. การวเิคราะห 

ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมีสวนรวมกับประสิทธิผลของผูบรหิารสถานศกึษา 

มีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดบั 0.01 4. การประมวลปญหาและ 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการบรหิารแบบมีสวนรวมกบัประสิทธิผลของผูบรหิารสถานศึกษา 

พบวา 1) ปญหาการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษาพบวา ผูบริหารไมคอยรับฟง

ความคิดเหน็ของผูปฏิบตัิงานเทาท่ีควร ผูบริหารขาดการปฏิสัมพันธกับผูปฏิบัตงิาน 

ผูปฏิบัติงานไมไดรบัอิสระและเสรีภาพในการแสดงความ คดิเหน็ในเรื่องงานและผูบริหาร 

ไมไววางใจผูปฏิบตัิงาน 2) ปญหาประสิทธิผลของผูบรหิารสถานศึกษา พบวา ผูบรหิาร 

ไมสามารถปรบัตวัใหเขากับผูปฏิบัติงานได ผูบรหิารไมมเีปาหมายที่ชดัเจนทกุฝายเขาใจ 

ไมตรงกนัและผูบริหารไมเขาใจวัฒนธรรมและสภาพของสถานศึกษา 3) ขอเสนอแนะ 

การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบรหิารสถานศึกษา พบวา ผูบริหารควรใหบุคลากรทุกฝาย 

เขาใจตรงกนั ผูบริหารควรเอาใจใสและใหความเปนกันเองตอผูปฏิบัตงิาน ผูบริหารควรให 

อำนาจและอิสระในการทำงานแกผูปฏิบตัิงานและผูบรหิารควรใหความยุตธิรรม                      

4) ขอเสนอแนะประสิทธิผลของผูบริหารสถานศกึษาในสถานศึกษามาตรฐานสากล พบวา 

ผูบริหารควรวางแผนกอนการทำงานและปรับแนวคดิวธิีการใหม ๆ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมาย 

ผูบริหารควรใหการสนับสนนุแกผูปฏิบตัิงาน ผูบริหารควรมกีารวางแผนรวมกันและผูบริหาร 

ควรใหการสนับสนุนใหบุคลากรเขาใจและทำวิจัยเพ่ิมขึน้ ผูบริหารควรใหความยุตธิรรม 

และผูบริหารควรสนับสนุนโครงการและงบประมาณทุกโครงการ 
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 ระวีวรรณ  หงสกิตติยานนท  (2557 : 101) ไดทำการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวาง 

การบริหารแบบมีสวนรวมกับการทำงานเปนทีมของครู สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย ในจังหวดัสระแกว ซึ่งผลสรุปของการวิจัย

ดานการบรหิารแบบมีสวนรวม สังกดัสำนกังานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย ในจังหวัดสระแกว ตามความคิดเห็นของ ผูอำนวยการสถานศึกษา ขาราชการ 

พนักงานราชการ และครูอัตราจาง พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน  โดยการกำหนด 

เปาหมายและวตัถปุระสงคของงานมรีะดบัการปฏิบัติสูงสุด และที่มีระดบัตำ่ที่สุด คอื 

ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 

 จิรายุ พรหมจักร (2558 : 132–142) ไดศกึษาการพัฒนาแนวทางการบรหิาร 

แบบมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สำหรับสถานศกึษา สังกดั 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาหนองบวัลำภู เขต 2 ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้ 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการบรหิารงานวิชาการ และดานการบริหารงบประมาณ 

อยูในระดับปานกลาง สวนดานการบรหิารงานบุคคล และดานการบรหิารงานท่ัวไป 

อยูในระดับมาก 2) สภาพที่พึงประสงคการบริหารแบบมีสวนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 3) การพัฒนาแนวทางการบริหาร 

แบบมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ไดเปนกระบวนการพัฒนา 

ตามหลักการบริหารแบบ PDCA อนัเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 

แบบสวนรวม ซึ่งประกอบดวย 5 ขัน้ตอน ขั้นท่ี 1 สรางความเขาใจรวมกัน ขั้นท่ี 2 การเลือก 

ปญหาวิเคราะหปญหาเพ่ือหาแนวทางพัฒนา ขัน้ท่ี 3 นำไปปฏิบตัิ ขั้นที ่4 ตดิตามประเมิน 

กระบวนการ ขัน้ท่ี 5 ปรับปรุงและพัฒนา 

 ประชา แกวสวัสดิ์ (2558 : 67–79) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ 

ผูบริหารสถานศกึษากบัการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศกึษาในจังหวดัเพชรบรุี 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจัยพบวา 1) คุณลักษณะ 

ของผูบริหารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครู โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก  

2) การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบรหิารสถานศึกษาตามความคดิเห็นของครู โดยรวม 

และรายดาน อยูในระดับมาก 3) ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ 

ของผูบริหารสถานศกึษากบัการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบรหิารสถานศึกษาตามความคิดเหน็ 

ของครู พบวา ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบรหิาร 

แบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคดิเหน็ของคร ูโดยรวมมีความสัมพันธ 

ทางบวกในระดบัสูงอยางมนียัสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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 วัชระ มะรงัศรี (2558 : 90–102) ผลการวิจัยพบวา 1) การบรหิารแบบมีสวนรวมของ 

ผูบริหารสถานศกึษาตามทัศนะของครูในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา 

ประถมศกึษาบรุีรัมย เขต 1 โดยรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พิจารณารายดาน พบวา 

อยูในระดับมาก 3 ดาน และอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน โดยดานทีม่ีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 

ดานการบรหิารวิชาการ รองลงมาคือ ดานการบรหิารทัว่ไป สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียตํา่สุด คอื 

ดานการบรหิารงบประมาณ 2) การเปรียบเทียบความคดิเหน็ที่มตีอการบริหารแบบมีสวนรวม 

ของผูบริหารสถานศกึษาตามทัศนะของคร ูพบวา ท้ังโดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกนั 

3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นทีม่ีตอการบรหิารแบบมสีวนรวมของผูบรหิารสถานศึกษา 

ตามทัศนะของครูจำแนกตามประสบการณในการปฏิบตัิงาน พบวา ครูท่ีมปีระสบการณ 

ในการปฏิบัตงิานแตกตางกนั มีทศันะตอการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา 

โดยภาพรวมเฉล่ียแตกตางกนัอยางมนีัยสำคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 เมือ่พิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานการบรหิารวิชาการ แตกตางกนัอยางมนีัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

ดานการบรหิารงบประมาณแตกตางกนัอยางมนีัยสำคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 สวนดานอื่น ๆ 

ไมแตกตางกัน 4) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับการบริหารแบบมสีวนรวม 

ของผูบริหารสถานศกึษาตามทัศนะของคร ูที่มีจำนวนมากท่ีสุดในแตละดาน คือ  

ผูบริหารสถานศกึษา ควรเปดโอกาสใหครู ไดมีสวนรวมดังนี ้ดานการบริหารวิชาการ คือ 

การใหครูไดมีสวนรวมในการจัดหาส่ือในการเรียนรูในแตละวิชาและรายหนวย ดานการบริหาร 

งบประมาณ คือ ควรใหครูไดมีสวนรวมในการเบิกจายงบประมาณเพ่ือความชัดเจนตรวจสอบได 

ดานการบรหิารงานบุคคล คอื ควรใหครูได มีสวนรวมในการพิจารณาความดีความชอบ 

ดานการบรหิารท่ัวไป คือ ควรดำเนนิการใหองคกรปกครองสวนทองถิน่ ไดมีสวนรวม 

ในการสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงดานงบประมาณและดำเนินการตาง ๆ 

 โศภิตา คลายหนองสรวง (2558 : 86–96) ไดศึกษาการบริหารแบบมีสวนรวม 

ที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกดัสำนกังานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศกึษารอยเอด็ 

เขต 3 ผลการวิจัย พบวา 1) การบรหิารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศกึษา โดยรวมและ 

รายดานทุกดานอยูในระดบัมาก 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา 3) โดยรวมและรายดาน            

ทุกดานอยูในระดบัมาก 4) การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบรหิารสถานศึกษามีความสัมพันธ 

ทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในระดับสูงอยางมีนัยสำคัญทางสถติิทีระดบั 0.01  

ทับทิม แสงอนิทร (2559 : 85–87) ผลการวิจัยพบวา การบรหิารแบบมีสวนรวมของ

โรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จังหวดัสุพรรณบุร ีโดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก โดย

เรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย ดงันี ้ดานการใหขอมูลทีถู่กตองครบถวนและ

ทันสมัยตอทุกคนท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ ดานความผูกพันและความรูสึกเปนเจาของ

หนวยงานรวมกนั ดานการรวมกำหนดวัตถุประสงคเปาหมายและรวมรับผิดชอบดำเนินการ 
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ดานการกระจายอำนาจและการใหอำนาจในการตดัสินใจ ดานความเปนอิสระท่ีจะรบัผิดชอบ

และสามารถดแูลตนเองได และดานความไววางใจกัน ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบ           

ความคิดเหน็ตอการบรหิารแบบมีสวนรวม จำแนกตามสถานภาพสวนบคุคล พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีม ีเพศ อายุ วุฒิการศกึษา ตำแหนง และประสบการณในการทำงานตางกนั           

มีความคดิเหน็ตอการบรหิารแบบมีสวนรวมของสถานศกึษาสรวงสุทธาวิทยา จังหวดัสุพรรณบรุี         

ท้ังภาพรวมและรายดานแตกตางกัน   

 ทศพล ธีฆะพร (2559 : 145–151) การพัฒนารูปแบบการบริหารเครือขาย 

แบบมีสวนรวมของสถานศกึษาในเครอืขาย สงเสรมิประสิทธิภาพการจัดการศึกษามธัยมศึกษา 

ตอนปลายจังหวดัอุทัยธาน ีซึ่งผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหารเครือขายโดยภาพรวมมีสภาพ 

ที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง และมีสภาพที่คาดหวงัอยูในระดับมากที่สุด รปูแบบการบรหิาร 

เครือขายแบบมสีวนรวม ท่ีพัฒนาขึน้มคีุณภาพในระดับมาก และผลการทดลองใชรปูแบบ 

พบวา โดยภาพรวมกลุมผูทดลองใชมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  

 ปาริชาต สุนทร (2559 : 153–157) ไดศึกษาวิจัยการบริหารงานวิชาการ 

แบบมีสวนรวมในสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 

ผลการวิจัยพบวา จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัการบรหิารงานวิชาการแบบมสีวนรวม            

ในสถานศึกษาทัง้ 7 ดาน พบวา โดยรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุก

ดานอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ ดานการวดัและประเมนิผลการศึกษา และ

รองลงมา คือ ดานการนิเทศภายในสวนดานที่มีคาเฉล่ียของคะแนนต่ำที่สุด คือ ดานการจัดการ

เรียนรูผลการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการแบบมีสวนรวมในสถานศึกษา จำแนกตาม

ขนาดของสถานศกึษาที่ตัง้ และผลการทดสอบระดับชาติ พบวา มีการปฏิบตัิไมแตกตางกัน ผล

การวเิคราะหปญหา และแนวทางการแกไขจากแบบสอบถามปลายเปด พบวา ไมเปดโอกาสให

ชุมชนมสีวนรวมในการจัดการเรียนรูผูบริหารไมสนบัสนนุการจัดการเรียนรูเทาที่ควร ขาดความ

รวมมือกนัของครูในแตละรายวิชาในการบรูณาการ แนวทางการแกไขปญหาเปดโอกาสใหชุมชน

มีสวนรวมในการจัดการเรียนรูจัดใหครมูีปฏิสัมพันธทีด่ตีอกนั และสรางความเขาใจกับ          

ตัวหลักสูตรใหไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือบรรลุเปาหมายการบูรณาการ ผูบริหารควรสนับสนุน          

การจัดการเรียนรู และรบัฟงความคิดเหน็จากครูผูสอน 

อัญชลี อดุรกิจ และคณะ (2559 : 132) ผลการวจัิย พบวา 1) สภาพการปฏิบัติงาน 

ของครูผูชวยในสถานศึกษามัธยมศกึษา สังกดัสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 

โดยรวมและรายดาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการพัฒนา 

สถานศึกษามกีารปฏิบัตมิากกวาทุกดาน ขอท่ีมกีารปฏิบัติมากท่ีสุดคือ มีสวนรวมในการสงเสรมิ 

โครงการท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาสถานศึกษา รองลงมา คือ มีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนา 

สถานศึกษา และมีสวนรวมในการวางแผนการพัฒนางานในสถานศกึษา ครูผูชวยตองจัด 
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กระบวนการเรียนรูที่หลากหลาย เพ่ือใหผูเรียนเกดิการเรียนรูไดดี บรรลุตามเปาหมาย 

ของหลักสูตรใหความสำคญักับการใชส่ือ การพัฒนาส่ือการใชแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถิน่ 

และการวดัผลประเมินผลอยางหลากหลายเพ่ือใหเกดิการพัฒนาผูเรียนอยางแทจรงิ 

2) ดานการพัฒนาผูเรียน ครูผูชวยจะตองพัฒนาการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสงเสริม 

พัฒนาผูเรียน การปลูกฝงคณุธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียน การพัฒนาทักษะชีวติสุขภาพกาย 

และสุขภาพจิตของผูเรียน การพัฒนาผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ การปลูกฝงวนิัย 

ประชาธิปไตยใหแกผูเรียน การสรางคานิยมท่ีดีงาม และความภูมใิจในความเปนคนไทย 

ของผูเรียน การจัดระบบดแูลชวยเหลือผูเรียน 3) ดานการพัฒนาวิชาการ ครูผูชวยควรม ี

การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู การพัฒนาและใชแหลงเรียนรูและภูมปิญญา 

ทองถิน่ และการใชและสรางเครือขายทางวิชาการ 4) ดานการพัฒนาสถานศกึษา 

ครูผูชวยควรมีสวนรวมในกจิกรรมพัฒนาสถานศึกษาเกีย่วกับงานบริหารท่ัวไปจัดกจิกรรม 

ใหผูเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาสถานศกึษา เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น 

และคานิยมรวมในการพัฒนาสถานศึกษา 5) ดานความสัมพันธกบัชุมชน ครูผูชวยควรประสาน 

ความรวมมือกบัผูปกครองและชุมชน มกีารศึกษาเกี่ยวกบัชุมชนใหความรวมมือกบัผูปกครอง 

และชมุชน นำชมุชนเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนรูใหบริการชุมชนและแลกเปล่ียน 

เรียนรูใหขอมูลคำแนะนำแกชุมชนเกี่ยวกบัการใชสถานที่ของสถานศึกษาในการทำ 

กิจกรรมตาง ๆ ของชมุชนมสีวนรวมในการจัดกิจกรรมท่ีสถานศึกษากบัชุมชนจัดรวมกนั 

อยางเตม็ความสามารถ 

 นุชา สระสม (2560 : 153–159) ผลการวิจัยพบวา ลักษณะการมีสวนรวมใน           

“การบรหิารแบบบาน วัด สถานศกึษา” ของโรงเรียนวัดพระอินทรทรงชางเอราวัณ ซึ่งเปน

สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร มี 5 ลักษณะ 1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยยึดหลัก

ความอาวโุส 2) การมีสวนรวมในการวางแผนการดำเนนิงานโดยใหเกียรติผูทีม่ีบารมีหรือผูท่ี

ไดรบัการยอมรบัจากคนสวนใหญ 3) การมีสวนรวมในการปฏิบตัแิละดำเนินการตามความเชือ่

และความศรัทธาในพระพุทธศาสนา 4) การมีสวนรวมในการประสานประโยชนรวมกัน             

5) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลแบบกัลยาณมิตร โดยมีผลความสำเร็จของ           

การมีสวนรวมใน “การบรหิารแบบบาน วดั สถานศกึษา” ของสถานศกึษา วดั สังกดั

กรุงเทพมหานคร คือ 1) การสวนรวมใน “การบริหารแบบบาน วัด สถานศกึษา” ของโรงเรียน

วัดพระอินทรทรงชางเอราวณั เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา คือ สถานศกึษา

จัดการศึกษาไดมาตรฐานผานเกณฑมาตรฐานการประกนัคุณภาพสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังนี้ ดานผูเรยีน ดานการจัดการศึกษา ดานการสรางสังคมแหงการ

เรียนรู และดานอตัลักษณของสถานศึกษา 2) การมีสวนรวมใน “การบรหิารแบบ บาน วดั 

สถานศึกษา” ของโรงเรียนวดัพระอนิทรทรงชางเอราวัณ เปนไปตามความคาดหวังของชุมชน 



 163 

สาธิต ปรัชญาอริยะกุล และ คณะ (2560 : 134) ศึกษาเรื่องรปูแบบการบริหาร 

จัดการศึกษาของสถานศกึษาแบบมีสวนรวมขององคกรในชุมชนเชิงบรูณาการ ผลการวิจัย 

 พบวา 1) การบรหิารจัดการการศึกษาในงาน 6 ดาน ไดแก งานวิชาการ งานกิจการผูเรียน 

งานบริหารงานบคุคล งานงบประมาณ งานระดมทรัพยากรและงานสรางความสัมพันธ 

กับชุมชน พบวา งานสรางความสัมพันธกบัชุมชน มีระดบัการมีสวนรวมท้ังสภาพจรงิ 

และความคาดหวังสูงสุด สำหรับการมีสวนรวมท้ัง 4 ดาน พบวา ระดับการมีสวนรวม 

ตามสภาพจรงิมากท่ีสุด คือ รวมดำเนินการและระดับการมีสวนรวมตามความคาดหวังคอื 

รวมวางแผนสวนการมีสวนรวมตดิตามประเมินผลท้ังสภาพจริงและความคาดหวงัมสีวนรวม 

ระดบันอยที่สุด 2) รูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาของสถานศกึษาแบบมีสวนรวม 

ขององคกรในชุมชนเชงิบูรณาการทีเ่หมาะสมจะตองอยูบนพ้ืนฐานการกระจายอำนาจ 

การมีสวนรวมการเรียนรูตลอดชีวติการบรูณาการ และการการศึกษาเชิงพ้ืนที่โดยใชวิธ ี

การมสีวนรวมการจัดการศกึษา 

 

 2. การพัฒนาคานิยม 

 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาคานิยม มนีักวิชาการหลายคนไดศึกษาไว                       

มีรายละเอียดดังนี ้

 ศิลปากร จุมพิษ (2557 : 166–171) พบวา 1) การปฏิบัตตินดานคุณธรรมพ้ืนฐาน             

8 ประการของผูเรียนโรงเรียนบานประคอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

บุรีรัมย เขต 1 โดยภาพรวม มีการปฏิบตัิอยูในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทกุดาน

มีการปฏิบัตอิยูในระดับมากโดยเรียงลำดับจากดานที่มคีาเฉล่ียสูงไปหาตำ่ ไดแก ดานความมี

น้ำใจ ดานความซื่อสัตย ดานความมวีินัย ดานความสามคัคี ดานความสะอาด ดานความสุภาพ 

ดานความขยัน และ ดานความประหยัด 2) แนวทางการพัฒนาคุณธรรมพ้ืนฐาน 8 ประการ 

ของผูเรียนโรงเรียนบานประคอง สังกดัสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาบุรรีัมย เขต 1 

มีการหาแนวทาง 3 ดาน คอื ดานความประหยัด ดานความขยัน และดานความสุภาพ 

สถานศึกษาตองจัดกิจกรรมที่เนนการปฏิบัต ิโดยใชกระบวนท่ีหลากหลายในการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน สอนแบบโครงงาน มีการอบรมคุณธรรม ฝกมารยาทไทย 

และตองสรางความรวมมือระหวางครูกับผูปกครองอยางใกลชิด เพ่ือความเขาใจที่ถูกตอง

เกี่ยวกบัการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมควบคูกับการพัฒนาทางวิชาการอยางสมดุลการมีสวนรวม

สอดสองดแูลความประพฤต ิและระแวดระวงัปจจัยเส่ียง รวมถึงการสรางความรวมมอื

ประเมินผล เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา นอกจากความรวมมือของผูปกครองกับครูใน

การพัฒนาคุณธรรมของผูเรยีนแลว ชุมชนกต็องมีสวนรวมในการพัฒนา และ 3) ขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติม สถานศกึษาควรมกีารจัดประชุมชีแ้จงกบัผูปกครองและชุมชน ใหทราบถงึแนวทาง         
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เพ่ือรวมกันพัฒนาคณุธรรมพ้ืนฐาน 8 ประการใหมกีารดำเนินการพัฒนาอยางจริงจัง เกดิเปน

รูปธรรมพัฒนาผูเรียนใหดขีึน้ และดำรงชีวติอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 ศูนยสำรวจความคิดเห็นนดิาโพล สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นดิา) (2557 : 

17) เปดเผยผลการวิจัยสำรวจความคดิเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคณุธรรมตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และคานยิมหลักของคนไทย 12 ประการ ตามนโยบายของคณะรกัษา           

ความสงบแหงชาติ (คสช.) จากผลการวิจัยสำรวจ พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 50.68 

ระบวุา เปนเรื่องของความซือ่สัตยสุจรติ การทุจรติ คอรรับชัน รอยละ 14.95 ระบุวา เปนเรือ่ง

ของการเสียสละแบงปน ขาดความมนี้ำใจ เห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม รอยละ 

12.47 ระบวุา เปนเรือ่งของการขาดความสามคัคีปรองดองรักใครกลมเกลียว เกิดความขัดแยง             

ในสังคม รอยละ 7.99 ระบวุา เปนเรื่องของการขาดจิตสำนึกในเรื่องคุณธรรม จริยธรรมและ

การประพฤติผิดศีลธรรมอันดีงาม รอยละ 4.48 ระบุวา เปนเรื่องของการไมรกัษากฎหมายขาด

ความมีระเบียบวินัย ไมเคารพสิทธิผูอื่นขาดความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 1.20 ระบุวา เปน

เรื่องของการไมละอาย ไมเกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนารอยละ 7.75 ระบวุาอื่น ๆ เชน 

การขาดสติ การไมรกัษาขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมไทย การไมรูจักใหอภัยซึ่งกนัและ

กัน ขาดความอดทน อดกล้ัน ความไมเทาเทียมกนั ความไมยุติธรรมใชอำนาจในทางท่ีผิดปญหา

สังคมคานิยมที่ผิด ๆ ในเรื่องวัตถุนิยม เปนตน และรอยละ 0.48 ไมระบ ุไมแนใจ เมื่อถามถึง

การรบัรูของประชาชนเกี่ยวกับคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ตามนโยบายของ คสช. 

พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 52.12 ระบวุาไมทราบถึงคานิยมหลักของคนไทย 12 

ประการ ตามนโยบายของ คสช. ขณะท่ีรอยละ 47.88 ระบวุา ทราบ เมือ่ถามถึงการสงเสรมิให

ผูเรียนทองคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ในสถานศึกษาวาจะชวยปลูกฝงคานิยมดงักลาว

แกเด็กได ในระดับใด พบวา รอยละ 18.63 ระบวุา จะสามารถชวยปลูกฝงคานิยมดงักลาวใหแก

เด็กไดมากที่สุด รอยละ 53.72 ระบวุา ชวยไดมาก รอยละ 0.16 ระบุวาชวยไดปานกลาง           

รอยละ 21.42 ระบุวา ชวยไดนอย รอยละ 2.88 ระบุวาชวยไดนอยที่สุด รอยละ 3.12 ระบวุา          

ไมสามารถชวยไดเลย และรอยละ 0.08 ไมระบไุมแนใจ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (สวนดุสิตโพล, 2557 : 17–18) ไดวิจัยสำรวจ 

ความคิดเหน็จากคานิยม 12 ประการ ท่ีพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตร ีและ

หัวหนาคณะรกัษาความสงบแหงชาติ มอบใหแกทุกหนวยงานนำไปดำเนินการเพ่ือสรางสรรค

ประเทศไทยใหเขมแขง็ อกีทั้งมีการจัดทำเปนอาขยานใหเดก็ผูเรียนทอง เพ่ือเปนการตอกย้ำ

และปลูกฝงจิตสำนกึที่ดีใหกบัเดก็ที่จะเปนกำลังสำคัญของประเทศชาติในอนาคต เพ่ือเปน           

การสะทอนความคิดเหน็ของประชาชนทั่วประเทศจำนวน 1,532 คน ระหวางวันที ่22–27 

กันยายน พ.ศ. 2557 สรุปผลได มีรายละเอียดดงันี้ (1) “คานิยม” ของ คสช. ทีป่ระชาชนให

ความสำคัญ อนัดบั 1 ไดแก มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ 96.13% อันดับ 2 กตญัู
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ตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย 90.80% อันดับ 3 ซื่อสัตย เสียสละ อดทนมอีดุมการณ              

ในส่ิงที่ดงีามเพ่ือสวนรวม 87.28% อันดับ 4 คำนึงถึงผลประโยชนของสวนรวมและของชาติ

มากกวาผลประโยชนของตนเอง 82.30% อันดบั 5 มีศลีธรรมรักษาความสัตยหวงัดีตอผูอื่น  

เผ่ือแผและแบงปน 80.12% อันดับ 6 ใฝหาความรูหมั่นศึกษาเลาเรียนทัง้ทางตรง และทางออม 

79.88% อันดับ 7 มีสติรูตัว รูคดิรูทำ รูปฏิบัตติามพระราชดำรัสของพระเจาอยูหวั 78.40% 

อันดบั 8 มรีะเบียบวินัยเคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ 75.79% อันดบั 9 เขาใจ

เรียนรูการเปนประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมขุท่ีถกูตอง 75.14% อันดับ 10 

รูจักดำรงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดำรัสฯ 72.55% อันดับ 

11 มีความเขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจไมยอมแพตออำนาจฝายตำ่หรือกิเลสฯ 71.29% อันดับ 

12 รักษาวฒันธรรมประเพณีไทยอันงดงาม 70.68% (2) ประชาชนเหน็ดวยกับ “คานิยม 12 

ประการ” ของ คสช. ในระดับใด อันดับ 1 เห็นดวยมาก 64.44% เพราะเปนเรื่องสำคัญเปน

คานิยมทีค่นไทยทุกคนควรจะมีหากทำไดจริงประเทศชาติจะสงบและนำอยูมากขึน้ ฯลฯ  

อันดบั 2 คอนขางเห็นดวย 31.34% เพราะบานเมืองประสบปญหาวกิฤติมานานควรเรงฟนฟู

เยียวยาโดยเฉพาะเรื่องจิตสำนึกของคนไทย อันดับ 3 ไมคอยเห็นดวย 2.46% เพราะเปนไปไดยาก 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือแนวคดิของคนขึ้นอยูกบัปจจัยหลายอยาง ฯลฯ อนัดับ 4  

ไมเห็นดวย 1.76% เพราะควรเรงแกปญหาอยางอืน่กอน หากกฎหมายเขมงวดเศรษฐกิจดี

คุณภาพชีวิตคนก็จะดีขึ้น และ (3) การจะปลูกฝง “คานิยมไทยท้ัง 12 ประการ” ใหไดผล 

ในทางปฏิบตัิประชาชน คดิวาควรทำอยางไร อนัดบั 1 ตองปลูกฝงตั้งแตวัยเยาวแทรกเนือ้หา 

ในบทเรียนทุกระดบัชั้น 36.41% อันดบั 2 ผูใหญตองเปนแบบอยางท่ีด ีโดยเฉพาะ

นายกรฐัมนตรี นกัการเมือง ขาราชการ 27.64% อันดับ 3 ภาครฐัตองสงเสริมสนับสนุน 

อยางจริงจัง จัดกิจกรรมประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ 21.66% และอันดับ 4 ตองเริม่ที่ตวัเอง 

มีจิตสำนึกตระหนกัในหนาทีข่องพลเมืองที่ด ี14.29% 

 กมล โพธิเย็น (2558 : 149–154) ศึกษาการจัดการเรียนรูเพ่ือนำความสุขสูผูเรียน     

พบวา ปจจัยสำคัญที่ทำใหผูเรียนไมมีความสุขในการเรียน ไดแก ปจจัยจากตวัผูเรียน ปจจัยจาก

ครูผูสอน และปจจัยจากสภาพแวดลอม ความสุขของผูเรียนจะประกอบดวย 3 ดาน คือ ความสนใจ             

ใฝเรียนรู ความพึงพอใจในการเรียน และการเห็นคุณคาในตนเอง นอกจากนี้ แนวทางสำคญัใน

การจัดการเรียนรู เพ่ือผูเรียนมีความสุขในการเรียนรู คอื บทบาทของครูในการสรางปฏิสัมพันธ

กับผูเรียนหาวธิีการใชแนวคดิ หลักการและทฤษฎีทางจิตวิทยามาประยุกตในการจัดการเรียนรู

โดยคำนึงถึงความถนดั และความสนใจของผูเรียน แนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยา มาประยุกต          

ในการจัดการเรียนรู โดยคำนึงถงึ ความถนดัและความสนใจของผูเรียน แนวคิด ทฤษฎีทาง

จิตวิทยาทีน่ำมาใชในการจัดการเรียนรูไดแก ขอบเขตแหงการเรียนรู การชวยเสริมสราง

ศักยภาพแหงการเรียนรู การสอน ความคดิรวบยอด การเสริมแรงทางลบ การใชเบีย้อรรถกร 
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การเรียนรูแบบกลุมรวมมือ การวเิคราะหงานและการถายโยงการเรียนรู 

 วีรพงษ คลอยด ี(2558 : 157–167) การวิจัยกลยุทธการขับเคล่ือนคานิยมหลัก 

ของคนไทย 12 ประการ สูการปฏิบตัิในสถานศกึษา ผลการวิจัย พบวา 1) การพัฒนากลยุทธ           

การขบัเคล่ือนคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ สูการปฏิบัติในสถานศกึษาได กลยุทธ 

ประกอบดวย 4 กลยุทธ 10 กลยุทธยอย 41 โครงการ มีรายละเอียดดังนี้ 1) กลยุทธที่ 1 

รณรงคสรางความตระหนกัรับรูคุณคาของคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ แกครูผูสอน   

บุคลากรและผูเกี่ยวของ ประกอบดวย 2 กลยุทธยอย 15 โครงการ  2) กลยุทธท่ี 2 สราง          

ความเขมแขง็ของเครือขายความรวมมือ และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคมอยางย่ังยืน           

ในการพัฒนาคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ประกอบดวย 3 กลยุทธยอย 10 โครงการ          

3) กลยุทธท่ี 3 บูรณาการขบัเคล่ือนคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ สูการเรียนรูในหองเรียน 

ประกอบดวย 3 กลยุทธยอย 12 โครงการ และ 4) กลยุทธท่ี 4 เพ่ิมศักยภาพในการกำกับติดตาม

และการวดัผลประเมินผล การดำเนนิงานขบัเคล่ือนคานยิมหลักของคนไทย 12 ประการ 

ประกอบดวย 2 กลยุทธยอย 4 โครงการ โดยผูทรงคุณวุฒ ิมีความเหน็วา กลยุทธการขับเคล่ือน

คานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ สูการปฏิบตัิในสถานศึกษา มีความเหมาะสม การประเมนิ 

การพัฒนากลยุทธการขับเคล่ือนคานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ สูการปฏิบัติในสถานศึกษา            

มีความเปนไปไดอยูในระดบัมาก 

 ศุจิรัตน ภูผานี (2558 : 143–146) ไดศึกษาและเปรียบเทียบการปฏิบัตตินตาม

คานิยมพ้ืนฐาน 12 ประการ ผลการศึกษาการวิจัย พบวา 1) การปฏิบตัิตนตามคานยิมพ้ืนฐาน          

12 ประการของผูเรียน โดยรวมอยูในระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบการปฏิบตัิตนตามคานิยม

พ้ืนฐาน 12 ประการ ของผูเรียนสถานศกึษาในอำเภอโคกศรสุีพรรณ จำแนกตามความคิดเหน็

ผูบริหารสถานศกึษา และครูโดยรวมไมแตกตางกนั เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดบัมาก 11 ดาน ระดับปานกลาง 1 ดาน ดานทีม่ีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ดานคำนึงถึง

ผลประโยชนของสวนรวม และดานที่มคีาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ดานมีระเบียบวนิัย เคารพกฎหมาย 

2) การปฏิบัตตินตามคานิยมพ้ืนฐาน 12 ประการ ของผูเรียนสถานศึกษาในอำเภอโคกศรี

สุพรรณ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตามสถานภาพ

โดยรวมไมแตกตางกัน เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานรกัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 

และดานซื่อสัตย เสียสละ อดทน แตกตางกันอยางมนีัยสำคัญทางสถติิท่ีระดบั 0.05 โดยครูมี

ความคิดเหน็ในการปฏิบตัิตนตามคานิยมพ้ืนฐาน 12 ประการ ของผูเรียนสถานศึกษาในอำเภอ

โคกศรีสุพรรณ มากกวาผูบริหารสถานศึกษา สวนดานกตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครู อาจารย 

ดานใฝหาความรู หมั่นศึกษาเลาเรียน ดานรักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม ดานมี

ศีลธรรม รักษาความสัตย ดานเรียนรูการเปนประชาธปิไตย ดานมีระเบียบวนิัย เคารพกฎหมาย 

ดานปฏิบัตติามพระราชดำรสั ดานรูจักดำรงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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ดานมีความเขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจและดานคำนงึถงึผลประโยชนของสวนรวมไมแตกตางกัน 

3) การปฏิบัตตินตามคานิยมพ้ืนฐาน 12 ประการ ของผูเรียนสถานศึกษาในอำเภอโคกศรี

สุพรรณ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตามประเภท

ของสถานศกึษา โดยรวมไมแตกตางกนั เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานรักชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย และดานซือ่สัตย เสียสละ อดทน ดานกตัญูตอพอแม ผูปกครอง  

ครูบาอาจารย ดานใฝหาความรูหมั่นศึกษาเลาเรียน ดานรักษาวฒันธรรมประเพณีไทยอันงดงาม 

ดานมีศีลธรรม รกัษาความสัตย ดานเรียนรูการเปนประชาธิปไตย ดานมรีะเบียบวนิยั เคารพ

กฎหมาย ดานปฏิบตัิตามพระราชดำรัส ดานรูจักดำรงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ดานมีความเขมแขง็ท้ังรางกาย และจิตใจ และดานคำนงึถงึผลประโยชนของสวนรวม

ไมแตกตางกัน 

 อุไร จักษตรีมงคล (2558 : 117–121) ไดทำการพัฒนามาตรประเมนิคานิยมหลัก           

12 ประการ สำหรบัผูเรียนอายุระหวาง 12–14 ป ผลการวิจัยพบวา การวิเคราะหคาอำนาจ

จำแนกดวยการวิเคราะหสถติิเปรียบเทียบคาที (T–test) ขอคำถามที่มีความแตกตางระหวาง

กลุมที่ไดคะแนนสูงและคะแนนต่ำอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ จำนวน 157 ขอ วิเคราะหคาความ

สอดคลองภายในโดยใชวธิีวเิคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนประจำขอกับคะแนน

รวมของแตละคุณลักษณะ (Item–total Correlation) พบวา ขอคำถาม จำนวน 157 ขอ มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมในแตละคุณลักษณะอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จำนวน 153 ขอ คาความเชื่อมัน่ทั้งฉบับ (153 ขอ) มีคาเทากับ 

0.964 วิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา 

คาไค–สแควร (X2) มนีัยสำคัญทางสถติิ ซึ่งสามารถแปลความหมายไดวา ขอมูลเชงิประจักษ        

ไมสอดคลองกับโมเดลโครงสราง แตเมื่อพิจารณาดัชนีความสอดคลองอื่น ๆ พบวา อยูในเกณฑ

ที่ยอมรับได และคะแนนที่ไดจากกลุมตวัอยางตัง้แต 297–735 สามารถแปลงเปนคะแนนทีปกติ

เพ่ือใชในการเปรียบเทียบระหวางบุคคลไดโดยมีคาคะแนนทีตั้งแต T17–T83  

 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศเกี่ยวของกบัการบรหิารแบบมีสวนรวม สรุปไดวา 

การบริหารแบบมีสวนรวม มีความสำคญัในการบริหารองคกรเปนอยางมาก เพราะผูบริหาร 

ระดบัสูงเปดโอกาสใหผูใตบงัคับบญัชาเขามามีสวนเกี่ยวของในการบริหาร มีอิสระในการทำงาน 

ตลอดจนมีสิทธิในการเสนอแนะความคดิเห็นเพ่ือรวมกนัแกปญหา ซึ่งลักษณะดังกลาว ยอมเปน 

แรงจูงใจใหผูใตบงัคับบัญชาเกิดความรูสึกผูกพันและรวมกัน รับผิดชอบตอส่ิงที่รวมกันตดัสินใจ 

ดำเนินงานใหองคการประสบผลสำเร็จตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลแก

สถานศึกษามากย่ิงขึ้น 
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 งานวิจัยตางประเทศ 

 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือพัฒนา

คานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา จากนักวชิาการหลายคน ประกอบดวย 2 หัวขอยอย 

คือ 1) การบริหารแบบมีสวนรวม และ 2) การพัฒนาคานิยม แตละหวัขอมีรายละเอียดดงันี ้

  

 1. การบริหารแบบมีสวนรวม  

 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวม มนีักวชิาการหลายคนไดศกึษาไว                       

มีรายละเอียดดังนี ้

 เลวิส (Lewis, 2013 : 189–195) ศึกษาผลการวิจัยการเปล่ียนคณะกรรมการบรหิาร 

สถานศึกษา : การรบับุคคลเขาเปนสมาชิกคณะกรรมการบรหิารสถานศึกษา โดยการทดสอบ 

เพ่ือทดสอบและแสดงใหเหน็ถึงกระบวนการรับบุคคลเขาเปนสมาชิกของคณะกรรมการ 

บริหารสถานศกึษาของสถานศึกษาระดับทองถิน่ของสถานศกึษาขนาดใหญในเขตเมอืง 

รัฐวอชิงตัน สหรฐัอเมริกา ผลการวิจัยและวิเคราะหขอมลูพบขอสรปุและขอเสนอแนะ ดงันี ้                        

1) เมื่อมกีารแลกเปล่ียนประสบการณของสมาชิกคณะกรรมการบรหิารสถานศึกษา ทำให 

การทำงานของคณะกรรมการมีการพัฒนามากย่ิงขึน้ 2) มิใชเพียงความสัมพันธของผูอำนวยการ 

กับคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาเทานั้นที่เห็นหัวใจหลักของการทำงานในสถานศึกษา 

แตความสัมพันธระหวางสมาชิกคณะกรรมการบริหารสถานศกึษากถ็ือเปนเรื่องสำคญั  

ซึ่งหากสมาชิกใหมมีความสัมพันธท่ีดีและสามารถเขารวมงานกบัทีมคณะกรรมการบริหารเดิม 

และทีมผูนำก็จะทำใหเกดิความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกนัในการปฏิบตัิงาน 3) การปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทและหนาท่ีของสมาขิกคณะกรรมการบรหิารสถานศึกษาตองการความรู 

ความเชี่ยวชาญในดานการบริหารซึ่งเปนความรูเฉพาะทางบวกกับความรูดานการปฏิบัติการ 

4) กระบวนการรับบุคคลเขาเปนสมาชิกคณะกรรมการบริหารสถานศกึษาเปนเรื่องซับซอน 

และควรจะใหความสำคัญกบัเรื่องประสบการณการเรียนรูแบบมืออาชีพรวมกนัหรอืจะ

ฝกฝนการเรียนรูโดยแยกออกเปนสวน ๆ ซึง่จะใหความสำคัญเฉพาะสมาชิกใหมเทานั้น 

 ฮัทเสล (Hutsell, 2013 : 284) ศึกษาความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนเอง 

ในการปรับนโยบายและวางแผนเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนของสมาชิก 

คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา เพ่ือศึกษาความเขาใจของสมาชิกคณะกรรมการบริหาร

สถานศึกษาแตละบุคคลถึงบทบาทหนาท่ีในการดแูลและตดิตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ของผูเรียนรายบุคคลในรัฐมสิซูรี่ สหรฐัอเมริกา ผลการวจัิยพบวา หนาทีข่องคณะกรรมการ 

บริหารสถานศกึษานี้ยังรวมถึงการดำเนนิการเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนดวย แตส่ิง 

ท่ีเคยกระทำสืบทอดกนัมากค็ือ คณะกรรมการบริหารจะเนนใหความสำคัญกับนโยบาย 

และเรื่องสาธารณูปโภคตาง ๆ มากกวาจะใหความสำคญักับการจัดการเรียนรู แตความเขาใจ 
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ที่ถูกตองกค็ือ บทบาทและหนาท่ีสำคญัของคณะกรรมการบรหิารสถานศึกษาในยุคปจจุบัน 

คือ ตองมกีารจัดการศึกษาท่ีประสบผลสำเร็จในหนวยงานดานการศกึษาของตนเอง 

โดยปรกติแลวคณะกรรมการบรหิารสถานศึกษา สามารถกำหนดและใชนโยบายเพ่ือขับเคล่ือน 

กระบวนการเรียนรูและยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได และยังสามารถกำหนดสิทธิพิเศษ 

ของพวกเขาในสถานศึกษาในรูปของนโยบายไดอีกดวย ดวยเหตนุี้เองการสงขอมูลขาวสาร 

ถึงคณะทำงาน ผูปกครองและชุมชน จึงมักระบวุา การดำเนินงานดานการจัดการศกึษา 

ของพวกเขามีคุณภาพ ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสำรวจและนำขอมูลท่ีได 

มาวิเคราะหโดยใชสถติิทดสอบคาท ี(Paired Sample T–test) นอกจากนี ้ผลการวิจัย 

ยังพบวา สถานศึกษาใดท่ีใหความสำคัญกับการจัดกระบวนการเรียนรูแลวจะมีผลคะแนน 

และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงและประสบความสำเร็จในการจัดการศึกษาดวย 

 โคนโลน (Conlon, 2013 : 341) ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทหนาทีข่องตนเองของ 

คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาในรฐัมนิเนโซตา สหรฐัอเมริกา ผลการวิจัยพบวา 

กลุมที่เรียนรูอยางเปนทางการและกลุมท่ีเรียนรูอยางไมเปนทางการ เกดิการถายโอนความรู 

จากภายนอกองคกรสูการพัฒนาทักษะความชำนาญ  

 พลัมบ (Plumb, 2015 : 115–123) ไดสำรวจทัศนคตขิองผูอำนวยการฝายและ 

คณะกรรมการสถานศกึษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการบรหิารงานสถานศกึษา พบวา 

ผูอำนวยการฝายและคณะกรรมการสถานศึกษาในสถานศึกษารัฐบาลแถบรฐัเซาทดารโกดา 

มีความเหน็พองกันเกี่ยวกบัการมีสวนรวมในการบรหิารงานสถานศึกษาดานกระบวนการส่ือสาร 

การตั้งเปาหมายเฉพาะ และการสรางกระบวนการตดัสินใจส่ังการเชงิกลยุทธ และพบวา 

ผูอำนวยการฝายมีแนวโนมสูงวานาจะมีบทบาท และมสีวนรวมในคณะทำงานดานการบริหาร 

สถานศึกษามากกวาคณะกรรมการสถานศกึษารวมท้ังในการมีสวนรวม ดานการเผยแพรขอมูล 

ความรูและผลการวิจัยเกี่ยวกับการบรหิารงานสถานศึกษาดวย ในตอนทาย ยังพบอกีวา 

ผูอำนวยการฝายและคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งมีจำนวนผูเรียนและจำนวนของบุคลากร 

ประจำการมากกวามีสวนรวมในการบรหิารงานสถานศึกษามากกวาผูอำนวยการฝาย และ 

คณะกรรมการสถานศกึษา ซึ่งมีจำนวนผูเรียน และจำนวนของบคุลากรประจำการนอยกวา 

ผูอำนวยการฝายมีแนวโนมสูงวานาจะมีบทบาทและมีสวนรวมในคณะทำงาน ดานการบรหิาร

สถานศึกษามากกวาคณะกรรมการสถานศกึษารวมท้ังในการมีสวนรวมดานการเผยแพร 

ขอมูลความรู 

 คอทเทนนาวาร (Kottennavar, 2016 : 252) ไดทำการศึกษาเร่ืองการมีสวนรวม 

ของครูผูสอนในการบริหารสถานศึกษาและเจตคติตอวิชาชีพครูของครูสถานศึกษา 

มัธยมศึกษาซึ่งพบวา มีความสัมพันธในเชิงบวกและมีนัยสำคัญระหวางการมีสวนรวม 

ของครูผูสอนในการบริหารงานของสถานศกึษาและเจตคติตอวิชาชีพครูของชายและหญิง 
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ในเมืองและชนบท ภาครัฐและเอกชน ระดับบัณฑิตศึกษาและจบปรญิญาตร ีแลวครูศิลปะ 

และครูวิทยาศาสตร ที่ทำงานในสถานศกึษามธัยมศึกษา ซึ่งแสดงใหเห็นวา คะแนนเฉล่ีย 

ของการมีสวนรวมของครูในการบริหารสถานศกึษามากกวาเจตคติตอวิชาชีพครูของครูผูสอน 

 สรุปจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกบัการบรหิารแบบมสีวนรวม จะเห็นไดวางานวิจัย

สวนมากจะเปนการบรหิารที่เปดโอกาสใหชุมชนหรือผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการจัด

การศกึษา โดยมกีารจัดกิจกรรมสงเสริมปลูกฝงและพัฒนาคานิยมในทุกระดับการศกึษาหรอืชวง

วัยตามกำหนดของรัฐบาล ซึง่สอดคลองกบัที่ผูวิจัยไดสรปุการบรหิารแบบมีสวนรวม 4 ขั้นตอน 

ไดแก 1) การรวมวางแผน 2) การรวมปฏิบตัิ 3) การรวมสังเกต และ4) การรวมสะทอนผล ซึ่ง

ผูวิจัยไดสรุปการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิน่ 4 ขัน้ตอน ไดแก  1) การรวมวางแผน              

2) การรวมปฏิบัต ิ3) การรวมสังเกต และ4) การรวมสะทอนผล 

 

 2. การพัฒนาคานิยม 

 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาคานิยม มนีักวิชาการหลายคนไดศึกษาไว                       

มีรายละเอียดดังนี ้

  ดูอารเต (Duarte, 2013 : 120–128) ไดศึกษาเกี่ยวกบัส่ิงที่เรียนในวนันี้เพ่ือประพฤติ

ปฏิบัติในวันหนาพบวา ความเขาใจการรบัรูการศกึษาจริยธรรมและความคิดอยางมวีิจารณญาณ 

ของนกัศึกษาระดับการจัดการธรุกิจ โดยวิธกีารวิจัยสำรวจเชิงคุณภาพและปริมาณ เก็บรวบรวม

ขอมูลจากนักศึกษาโปรแกรมการจัดการ มีผลการวิจัยคอื จรยิธรรมมีความสัมพันธกันหลายดาน

มีการเชื่อมโยงระหวางพฤตกิรรมทางจริยธรรมกบัภาวะผูนำ มชีองวางระหวางอุดมการณกบั

การปฏิบตัติามจริยธรรม ซึ่งมีประโยชนอยางย่ิงสำหรบัครูผูสอนจริยธรรม  

 ซัลโควสก ิและ เดียคนิ (Sulkowski & Deakin, 2013 : 154–166) ไดศึกษาวิจัย

เกี่ยวกบัการสรางความเขาใจวัฒนธรรมชวยเพ่ิมประสบการณการเรียนของผูเรียน พบวา           

การปลูกฝงความคิดดานพฤติกรรม และระเบียบวินัยผูเรียนโดยวธิีการแบบสอบถาม ซึง่จัดทำ

ขึ้น เพ่ือวดัคุณคาของผูเรียนที่ศึกษาคุณธรรมจริยธรรม ความใฝฝนจุดเริ่มตนของวฒันธรรม โดย

เนนความเปนตวัของตวัเองและธรรมชาติของผูเรียน มผีลการยืนยันในเชงิบวกระหวางคณุธรรม 

จริยธรรมและพฤติกรรมการเรียน แตก็ยังเกี่ยวของกับสถาบนัสังคมและระดับการแสดงความ

เปนสวนตัวซึ่งสวนเหลานี้ จะมีสวนเกี่ยวของในดานการเรียน จากการศกึษางานวิจัย

ภายในประเทศและงานวิจัยตางประเทศได 

 วอนเดอรล่ี (Wonderly, 2013 : 254) ผลการวิจัยพบวา แนวทางการปลูกฝง

คุณธรรมจรยิธรรม ผานทางสถาบนัการศกึษา ครอบครวั สถาบันศาสนา ลัทธิ ความเชื่อ                

การกำหนดนโยบายจากภาครัฐ ส่ือมวลชน ชุมชน และบุคคลท่ีเปนศูนยรวมแหงศรทัธา  
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 ไซมอน (Simos, 2013 : 65) ผลการวิจัยพบวา แนวทางการปลูกฝงคุณธรรม

จริยธรรม ผานทางสถาบันการศึกษา ครอบครัว สถาบันศาสนา ลัทธ ิความเชื่อ การกำหนด

นโยบายจากภาครัฐ ส่ือมวลชน ชมุชน และบุคคลท่ีเปนศูนยรวมแหงศรัทธา ภายหลังจากเขา

รวมกิจกรรมปรากฏวา การปรับพฤติกรรมทางปญญายังสงผลตอความคงทนของพฤติกรรมทาง

สังคม (Social behavior) สูงกวาการใชวิธีฝกอบรมทักษะทางสังคมอยางมนีัยสำคญัทางสถิต ิ 

โคลเบอรก (Kohlberg, 2013 : 315) ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณธรรมจริยธรรมทำไดโดยผานรูปแบบการสอนและการจัดกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ และการ

ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมผานส่ือมวลชน  

 เครตเทนาวร แคมเบลล และ เฮริตซ (Krettenauer, Campbell & Hertz, 2013 : 

157) ศึกษาเรื่องการวิจัยและพัฒนากระบวนการสรางความดี มคีุณธรรม ผลการวิจัยพบวา 

กระบวนการสรางความดมีีคณุธรรมควรสงเสริมผานครอบครวั ศาสนา และชุมชน พบวา          

การพัฒนาผูเรยีนใหมคีุณธรรมจริยธรรมทำไดโดยผานรปูแบบการสอนและการจัดกจิกรรมท่ีมี

ประสิทธิภาพ และการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมผานส่ือมวลชน  

 เฉิง และไหง (Cheung & Ngai, 2013 : 156) ไดใชวธิีการปรบัพฤตกิรรมทางปญญา

แบบบูรณาการ (Cognitive Behavioral Integrated Treatment : CBIT) เพ่ือลดพฤติกรรม

ตอตานสังคม กาวราว ลดการตดิยาเสพตดิ (Drug Abuse) และสงเสริมพฤติกรรมเอื้อตอสังคม

ใหกับกลุมเยาวชนในประเทศจีน ผลการวิจัยพบวา กลุมเยาวชนมีความพึงพอใจในการเขารวม

กิจกรรมมีความรูความเขาใจ เรื่องยาเสพตดิ การใชและพ่ึงพายาเสพตดิต่ำลง แสดงพฤติกรรม

กาวราวตำ่ลง และมีพฤติกรรมเอื้อตอสังคมสูงขึ้นหลังเขารับการปรับพฤติกรรม  

 ฮาคอรท และ โบแกรตส (Hakvoort & Bogaerts, 2013 : 192–200) ไดใชแนวคดิ  

การปรับพฤติกรรมทางปญญา (CBM) รวมกับการใชดนตรบีำบดั (Music therapy) เพ่ือพัฒนา

ทักษะการแกปญหา การพัฒนาอารมณเชิงบวก ทักษะการจัดการตนเอง ลดความกาวราว            

ลดความโกรธ และเพ่ิมทักษะทางสังคม (Social Skills) ใชกลุมตวัอยางเปนวัยรุนในประเทศ

เนเธอรแลนด ผลการวิจัยพบวา การใชวิธกีารปรับพฤตกิรรมทางปญญารวมกบัการใชดนตรี

บําบดัตามทฤษฎีการเรียนรูท่ัวไป (GLM) สามารถสงเสริมทักษะการแกปญหา พัฒนาอารมณ

เชิงบวกเพ่ิมทักษะการจัดการตนเองลดความกาวราวและความโกรธ และเพ่ิมทักษะทางสังคมได  

 เซฟ และ คณะ (Suveg & Other, 2017 : 1–12) ไดเปรียบเทียบผลของการปรบั

พฤติกรรมทางปญญาแบบเนนอารมณ (Emotion–focused Cognitive Behavioral Therapy 

: ECBT) กับการปรับพฤติกรรมทางปญญาแบบดัง่เดมิ (Cognitive Behavioral Therapy : 

CBT) เพ่ือพัฒนาการควบคมุอารมณ ลดความวิตกกังวลทางสังคม เพ่ิมพฤติกรรมเอื้อตอสังคม

และทักษะทางสังคม ใชกลุมตัวอยางเปนเด็กวัยรุนตอนตนในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัย 



 172 

พบวา กลุมที่ใชการปรบัพฤติกรรมแบบ ECBT มีคะแนนการควบคุมอารมณความวติกกงัวล 

และทักษะทางสังคมหลังทดลองสูงกวากลุมที่ใช CBT อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ

 นิวแมน นแีชมม แมนวิล และที (Newman, Neesham, Manville, & Tse, 2017 : 

1–22) ไดทำวิจัยตรวจสอบความสัมพันธระหวางลักษณะการเปนผูนํา (Leadership Styles) 

มาจากท้ังผูนําภาครัฐ (Servant Leadership) และผูนําภาคธุรกิจ (Entrepreneurial 

Leadership) กบัระดับความมุงมั่นตอองคกร (Organizational Commitment) ผลลัพธของ

งาน (Work Outcomes) และพฤติกรรมเอื้อตอสังคม ใชกลุมตวัอยางเปนพนักงานของหนวย

งานภาครัฐและเอกชนในประเทศออสเตรเลีย ผลการวิจัยพบวา พนกังานทั้งในหนวยงานภาครัฐ

และเอกชนท่ีมความเปนผูนำอยูในระดับสูงมีความมุงมั่นตอองคกร มีผลลัพธของงานและมี

พฤติกรรมเอื้อตอสังคมในระดับสูง 

 จากการศึกษาเอกสารท่ีเกีย่วของกับสภาพปญหา สาเหตุของปญหาการบริหาร          

แบบมีสวนรวมของทองถิ่น เอกสารท่ีเกี่ยวของกบัหลักการ แนวคดิ ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการบริหาร

แบบมีสวนรวม ผูวิจัยนำผลระดมความคดิเห็นกลุมผูมีสวนเกี่ยวของกบัการศึกษาสภาพปญหา 

สาเหตขุองปญหา และแนวทางการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา ไดสภาพ

ปญหา สาเหตุของปญหา และแนวทางการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษา  

ผลการศกึษาดงูานสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบตัิท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ไดองคประกอบของ 

การบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น และองคประกอบของการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียน

ระดบัประถมศึกษา จากขั้นตอนท่ี 1 มาหลอมรวมกับกรอบตนแบบการบรหิารแบบมีสวนรวม

ของทองถิน่ และกรอบตนแบบการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษา ที่ไดมา

จากผลการสังเคราะหการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น และการพัฒนาคานิยมหลัก 

ของผูเรียนระดบัประถมศึกษา ประกอบดวย 4 ขั้นตอน 4 กิจกรรม ดงันี้ การบรหิารแบบ           

มีสวนรวมของทองถิ่น 4 ขัน้ตอน ไดแก 1) การรวมวางแผน 2) การรวมปฏิบัต ิ3) การรวม

ติดตาม และ 4) การรวมสะทอนผล และกรอบตนแบบการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดบั

ประถมศกึษา ประกอบดวย 4 กิจกรรม ไดแก 1) การบรูณาการเขากบัการจัดการเรียนรู                  

กลุมสาระการเรียนรู 2) การบูรณาการในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 3) การสอดแทรกใน

กิจวัตรประจำวันของสถานศึกษา และ 4) การบรูณาการกับโครงการท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา

คานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา หลังจากนัน้ผูวิจัยจึงไดยกรางบทบาทหนาที่ของ

ทองถิน่ท่ีมีสวนรวมในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคานยิมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา

ประกอบดวย 1) ผูบรหิารสถานศกึษา 2) ครูผูสอน 3) ผูนำศาสนาในทองถิน่ 4) คณะกรรมการ

เครือขายผูปกครอง 5) คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 6) ผูนำชุมชนในทองถิ่น และ               

7) สถานประกอบการ  
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 จากนัน้ผูวิจัยจัดทำรางคูมือการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือพัฒนา             

คานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา ซึ่งประกอบดวย ปก คำนำ สารบญั สารบัญตาราง 

สารบัญภาพ คำชีแ้จง ประกอบดวย 1) หลักแนวคดิ ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา                

คานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา 2) หลักการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น             

เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา 3) แนวทางการพัฒนาคานิยมหลักของ

ผูเรียนระดบัประถมศึกษา 4) แนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดบั

ประถมศกึษา 5) แนวทางการนำการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิน่ เพ่ือพัฒนาคานิยมหลัก

ของผูเรียนระดบัประถมศึกษาไปใช แบงเปน 3 ระยะ ประกอบดวย ระยะท่ี 1 กอนนำไปใช 

ระยะท่ี 2 ระหวางนำไปใช และ ระยะท่ี 3 หลังนำไปใช 6) บทบาทหนาท่ีของผูมีสวนเกี่ยวของ

กับการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิน่ เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษา 

7) แนวทางการวดัและประเมินผล บรรณานกุรม ภาคผนวก และเอกสารประกอบ และนำ

ขอมูลมาสนทนากลุม (Focus Group) จากผูทรงคุณวฒุิ เพ่ือพิจารณารางคูมือการบรหิาร             

แบบมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา เพ่ือให                

การบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษา              

มีความเปนรูปธรรมสะดวกตอการนำไปปฏิบัติกจิกรรมนำไปตรวจสอบคุณภาพรางคูมอื                    

การบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษา 

โดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน จากนัน้นำรางคูมือการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิน่เพ่ือพัฒนา

คานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา ไปทดลองใช (Try Out) กับโรงเรียนทีไ่มใช

กลุมเปาหมายใชจริงในการวิจัยครั้งนี้ และมีสภาพปญหาการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิน่ 

และการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา บรบิทใกลเคียงกนั ไดคูมือการบรหิาร

แบบมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา จึงนำไปใชจริง 

และเผยแพรตอไป ซึง่ในการนำคูมือการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิน่ เพ่ือพัฒนาคานิยม

หลักของผูเรียนไปใชตองพิจารณาใหรอบคอบ และปรับใชอยางหลากหลายวิธ ีทั้งนีข้ึ้นอยูกบั

บริบทสภาพแวดลอมและหากเปดโอกาสใหผูมสีวนเกี่ยวของเขามารวมในทุกขั้นตอนของการ

พัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษาดวยแลว จะสงใหการพัฒนาคานิยมหลักของ

ผูเรียนระดบัประถมศึกษาบรรลุวตัถปุระสงคทีต่ั้งไวอยางย่ังยืนตลอดไป ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขัน้พ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 (2551 : 28–32) จำนวน 6 ขอ โดยแบงออกเปน 2 

กลุม คอื กลุมแรก ไดแก ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ประกอบดวย  

ขอ 1 รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ขอ 3 กตญัตูอพอแม ผูปกครอง ครบูาอาจารย และ 

ขอ 8 มรีะเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ กลุมท่ีสอง ไดแก ระดบัชั้น

ประถมศกึษาปท่ี 4 ถงึชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ประกอบดวย ขอ 2 ซื่อสัตย เสียสละ อดทน                 

มีอุดมการณในส่ิงที่ดีงามเพ่ือสวนรวม ขอ 4 ใฝหาความรู หมั่นศึกษาเลาเรียนทั้งทางตรง และ
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ทางออม และ ขอ 11 มีความเขมแข็งท้ังรางกายและจิตใจ ไมยอมแพตออำนาจฝายต่ำหรือกิเลส 

มีความละอายเกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนา โดยใชการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น 

เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดบัประถมศึกษา  

 งานวิจัยสวนมากยังไมไดนำเอาสถาบนัอืน่ ๆ เขามามีสวนรวมในการบรหิารรวมกนั

ทำงาน เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียน อยางไรกต็ามจากการท่ีไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิน่ และการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับ

ประถมศกึษา ผูวิจัยไดขอมลู แนวทาง แนวคดิท่ีดอีันจะเปนประโยชน และนำมาใชในการทำ

วิจัยเรื่องการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิน่ เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับ

ประถมศกึษาตอไป 

 ทั้งนี้เปนไปตามเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการบรหิารแบบมีสวนรวม และ

เอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียนระดับประถมศึกษา 

เชน ทฤษฎีคานิยมของ โรคชี (Rokeach) เกี่ยวกับมีฐานคติเกี่ยวกับคานิยมของมนุษย 5 ประการ 

ทฤษฎีของบลูม (Bloom) ทฤษฎีการใหคานิยมของ ดิวอี้ (Dewey) ทฤษฎีมนุษยนยิม 

(Humanistic Theory) ของ ชอว และ มาสโลว (Shaw & Maslow) ทฤษฎีความสัมพันธ

ระหวางมนุษยกบัส่ิงแวดลอม (Person Environment Fit Theory) ทฤษฎีโครงสรางทาง

ปรัชญาของ บรูเนอร และ พีเจต (Bruner & Piaget) ทฤษฎีความคาดหวัง–คานิยม 

(Expectancy–value–theory) ตามแนวคิดของ เลวนิ (Lewin) ทฤษฎีคานิยมวาดวยสภาพกับ

การกระทำ และส่ิงตรงขามกันที่เปนคูของ สาโรช บัวศรี อธบิายคำนิยามตามแนวคิดทาง

พระพุทธศาสนา ทฤษฎีคานยิมวาดวย “คุณคาแท คุณคาเทียม” ของพระราชวรมนุี ทฤษฎีทาง

พุทธศาสตร ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของพีเจต (Piaget) ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม

ของโคลเบอรก (Kohlberg) ทฤษฎีตนไมจริยธรรมสำหรับคนไทย ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม

ของ แบนดรูา เปนตน การบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือพัฒนาคานิยมหลักของผูเรียน

ระดบัประถมศึกษา ผูวิจัยดำเนินการ แบงเปน 3 ขัน้ตอน ไดแก 

 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปญหา สาเหตุของปญหา และแนวทางการพัฒนาคานิยมหลัก 

ของผูเรียนระดบัประถมศึกษา 

 2.  เพ่ือยกรางการบรหิารแบบมีสวนรวมของทองถิน่ เพ่ือพัฒนาคานิยมหลัก            

ของผูเรียนระดบัประถมศึกษา 

 3.  เพ่ือศึกษาผลการใชการบริหารแบบมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือพัฒนาคานิยมหลัก

ของผูเรียนระดบัประถมศึกษา 
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